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Patvirtinta UAB ,,Roche Lietuva “
Generalinio direktoriaus 2024-02-19 jsakymu Nr. 2024-V-9

UAB ,,ROCHE LIETUVA*

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR
PRANESIMUADMINISTRAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis Informacijos apie pazeidimus teikimo ir prane$imy administravimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) reglamentuoja praneSimy UAB ,,Roche Lietuva“ (toliau — Roche Lietuva) veikianciu
vidiniu kanalu teikimo ir gauty prane$imy administravimo, nagrin¢jimo, galimy pazeidimy
vertinimo, sprendimy priémimo ir asmeny informavimo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarka.
Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai ir aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatytos Lietuvos Respublikos pranes$éjy apsaugos jstatyme (toliau
— Praneséjy apsaugos jstatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d.
nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau
— Vyriausybés nutarimas).

Roche Lietuva gauti prane$imai apie pazeidimus priimami, registruojami, nagrin¢jami, praneséjy
apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Pranes$¢jy apsaugos jstatymu, Vyriausybés
nutarimu, Apras$u ir Kitais teisés aktais.

Roche Lietuva darbuotojai savo veikloje privalo laikytis Aprase nurodyty reikalavimy ir nuostaty.
ApraSe vartojamos sgvokos:

1.  Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima — asmuo, kurj su Roche Lietuva sieja ar siejo
darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos,
savanorystés ir pan.) ir kuris teikia informacijg apie pazeidimg ,,Roche Lietuva®.

2.  Kompetentingas subjektas — Roche Lietuva direktoriaus jsakymu paskirtas (-i) Roche
Lietuva darbuotojas (-ai), kuris (-ie) administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanala, nagrinéja juo gautg informacijg apie pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimus konfidencialuma, iSskyrus Prane$¢jy apsaugos jstatyme
nustatytus atvejus.

3. Pazeidimas — Roche Lietuva galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesings etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui
keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kurj asmuo, teikiantis informacija apie
pazeidima, suzino i§ savo turimy ar turéty darbo arba sutartiniy santykiy su Roche Lietuva.

4.  Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Aprase nustatyta tvarka jdiegtas
kanalas, kuriuo teikiama ir tiriama informacija apie galimus pazeidimus.

Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Pranes$éjy apsaugos
jstatyme ir Vyriausybés nutarime.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

Pranesti apie pazeidimg vidiniu informacijos teikimo kanalu gali fizinis asmuo, zinantis apie
galimg pazeidima, apie kurj suzinojo i$ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy
su Roche Lietuva arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacija apie
pazeidima pateikiantis savarankiskai dirban¢io asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar
asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar priezilros organui (jskaitant
vykdomyjy galiy neturin¢ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
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subrangovams ir (ar) tiekéjams.
8. Asmuo informacija apie pazeidimg gali pateikti uzpildydamas ApraSo 1 priede nustatyty
pranesimo apie pazeidima forma, jg pasiraSydamas ir atsiysdamas:
8.1.  elektroniniu pastu lietuva.pranesk@roche.com, arba
8.2.  pastu Roche Lietuva buveinés adresu, ant voko po adresu nurodant ,, KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI, KONFIDENCIALU*.
9. Kompetentingas subjektas privalo uztikrinti asmens, teikiancio informacija apie pazeidimg Roche
Lietuva vidiniu kanalu ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i$skyrus jstatymuose
nustatytus atvejus.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS, SIUNTIMAS

10. Kompetentingas subjektas priima informacijg apie pazeidima, pateikta bet kuriuo i§ Apraso 8 p.
nurodyty biidu, ir ne veéliau kaip kita darbo dieng nuo informacijos gavimo, uzregistruoja
Praneséjy registre (toliau — Registras).

11. Informacija apie pazeidima, gauta bet kuriuo kitu nei ApraSo 8.1 p. nurodytu elektroninio pasto
adresu, Registre neregistruojama ir turi bati nedelsiant persiun¢iama elektroninio pasto adresu
Apraso 8.1 p. nurodytu elektroninio pasto adresu. Kitu elektroninio paSto adresu gauta ir (ar)
persiysta informacija apie pazeidima turi biiti nedelsiant iStrinta i§ Sio elektroninio pasto.

12. Bet kuris Roche Lietuva darbuotojas, priémes ir/ar gaves pastu siysta praneSima, pazyméta Apraso
8.2 p. nurodytu budu, turi neatplésta voka perduoti Kompetentingam subjektui.

13. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo,
informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

14. Gaunamus ir siun¢iamus raStus, susijusius su Prane$¢jy apsaugos jstatymo ir Sio ApraSo
reikalavimy jgyvendinimu, Registre uzregistruoja Kompetentingas subjektas.

15. Susirasin¢jimas (susijes su Praneséjy apsaugos jstatymo ir Sio ApraSo reikalavimy jgyvendinimu)
su asmeniu, teikianciu informacija apie paZeidima, Lietuvos Respublikos prokuratiira ir kitomis
valstybés ar savivaldybés institucijomis vykdomas elektroniniu pastu lietuva.pranesk@roche.com.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

16. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos apie pazeidima
gavimo dienos jvertina:

16.1. ar informacijg apie paZeidimg pateikes asmuo néra anoniminis ir ar praneSime pateikta visa
bitinoji informacija (praneSime turi biiti pateikta visa informacija pagal ApraSo 1 priede
pateikta formg);

16.2. ar Roche Lietuva yra jgaliota tirti asmens pranesime pateikta informacija.

17. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti informacija apie pazeidima, gali pateikti
paklausimg (praSyma) bet kuriam Roche Lietuva darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per Kompetentingo subjekto nurodyta terming, pateikti praneSimui nagrinéti reikalinga
informacija.

18. Kompetentingas subjektas, jvertings vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu asmens
pateikta ir uZregistruotg informacija, priima vieng i $iy sprendimy:

18.1. Nustates, kad asmuo pateiké Apraso 1 priede nustatytos formos (arba kitos formos, bet turinio
prasme pakankamai iSsamy) prane$img, taCiau Roche Lietuva nejgaliota tirti asmens
pranesime pateiktos informacijos, — nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
prane$imo gavimo dienos persiysti prane$ima Lietuvos Respublikos prokuratarai ar Kitai
valstybés ar savivaldybés institucijai, jgaliotai tirti pateikta informacija;


mailto:lietuva.pranesk@roche.com
mailto:lietuva.pranesk@roche.com

3

18.2. Nustatgs, kad informacijos apie pazeidima turinys susijes su galimais teisés akty pazeidimais

Roche Lietuva, — nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidima, jeigu Siuos pazeidimus teisés
akty nustatyta tvarka jgaliota tirti Roche Lietuva;

18.3. nenagrinéti gautos informacijos apie pazeidima, kai:

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

18.3.1. PraneSimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija arba pateikta
informacija yra abstrakti, paremta informacijg pateikusio asmens bendro pobiidzio
teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti,

18.3.2. PraneSime pateikta informacija yra nepakankama galimo pazeidimo vertinimui ir
pranesimo nagrin¢jimui;

18.3.3. Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy,
kai prie§ tai pateikta informacija apie pazeidima buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas.

Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZzeidima, apie pagal Apraso 18 punkta
priimtg sprendima dél informacijos apie pazeidima nagrinéjimo. Jeigu prilmamas sprendimas
nenagrinéti informacijos apie pazeidima, turi bti nurodyti tokio sprendimo motyvai.
Roche Lietuva baigus nagrinéti informacija apie pazeidimg, kompetentingas subjektas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas, raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija
apie pazeidima, apie nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis,
taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustaius pazeidimo padarymo fakta,
kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie nustatyta pazeidima ir
apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, negavo atsakymo arba po pranesimo pateikimo

Roche Lietuva nesiéme veiksmy reaguojant  pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Pranesé¢jy

apsaugos jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis ] kompetentinga

institucijg teisés aktuose numatyta tvarka ir jai pateikti pranesima apie pazeidima.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

Kompetentingas subjektas uztikrina asmens, teikian¢io informacijg apie pazeidima, ir jo teikiamos
informacijos konfidencialumg nuo informacijos gavimo bet kuriuo i§ Apraso 8 punkte nurodyty
budy dienos. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai to rastu praso pats asmuo,
teikiantis informacija apie pazeidima, arba jeigu paaiskéja, kad asmuo pateikia melaginga
informacija, taip pat kitais teisés aktuose nurodytais atvejais.

Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima, konfidencialumas turi biiti uztikrinamas tiek, kiek
tai yra objektyviai jmanoma atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy ry$j su $iuo asmeniu.

Roche Lietuva darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti j3 pateikusio asmens duomenis,
privalo neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms Salims tiek darbo metu, tiek ir po
darbo, uz Praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos
reikalavimy pazeidima darbuotojams gali biiti taikoma drausminé atsakomybé. Konfidencialumo
reikalavimai taikomi neterminuotai.

Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidimg nagrinéjimo
rezultaty, iSskyrus Apraso 22 p. nurodytas iSimtis.

Asmens, teikianc¢io informacijg apie pazeidima, duomeny ir (ar) kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms nelaikomas
konfidencialumo paZeidimu.
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VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Roche Lietuva darbuotojai, pazeide ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.
Roche Lietuva apie patvirtinta tvarkg informuoja darbuotojus iSsiunciant jiems ApraSa
elektroniniu paStu ir/arba pasiraSytinai. Apraso iSsiuntimas elektroniniu pastu prilyginamas
rastiSkam susipazinimui.



Informacijos apie pazeidimus teikimo ir
praneSimy administravimo tvarkos apraso
1 priedas
Pranesimo apie paZeidima forma

UAB ,,Roche Lietuva“
Kompetentingam subjektui

Siun¢iama (pazymeéti).

o EL pastu lietuva.pranesk@roche.com

o Pastu UAB ,,Roche Lictuva“ buveinés adresu Konstitucijos per. 18B, Vilnius (pazymint voka
,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI, KONFIDENCIALU*.)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA UAB ,,ROCHE LIETUVA%

20 m. __d.
(data)

Asmens, pranesancio apie pazeidimg UAB Roche Lietuva, duomenys
Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su Roche Lietuva
siejantys ar siej¢ darbo santykiai ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Kontaktiné informacija

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pasStas arba
gyvenamosios vietos adresas
Informacija apie pazeidima

1. PaZeidimo esmé. Apie kokj pazeidima praneSate? Kokio pobtidzio tai pazeidimas?

2. Kas padar¢ §j pazeidimg? Kokie gal¢jo biiti pazeidima daranc¢io asmens motyvai?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas
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Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis (jeigu pranesé€jui Zinoma)

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,

kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus (jeigu pranes$éjui Zinoma)

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba ji pastebéjote?

7. Kokius pazeidima pagrindzianCius duomenis, galinCius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumete pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam praneSéte ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad mano teikiama informacija yra teisinga ir kad esu susipazings su teisinémis

pasekmeémis uZ melagingos informacijos teikimag.

Data

Parasas
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Siekdami iSnagrinéti jiisy praneSimg ir jums atsakyti, tvarkome jiisy asmens duomenis. Informacija
apie  tai, kaip tvarkomi asmens duomenys, galite rasti interneto  svetainéje
https://www.roche.lt/privatumo-politika.



