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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

UVODNE USTANOVENIA

Roche Slovensko, s.r.o., Pribinova 7828/19, 811 09 Bratislava, ICO: 35 887 117,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava III, oddiel Sro,
vlozka ¢. 31845/B (d’alej len “Roche”) v stilade s ustanovenim § 273 Obchodného
zakonnika vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky Roche (dalej len “VOP”)
upravujuce jej zaviazkové vztahy so Zakaznikmi vyplyvajiuce zo Zmlav.

VOP spolu so Zmluvou predstavuji celkovl pravnu Gpravu zmluvného vztahu Roche
a Zakaznika zaloZzeného Zmluvou a tvoria neoddelitel'nu sti¢ast’ Zmluvy.

VOP su zavdzné pre Roche i Zékaznika. Zmluva moze uplatnenie jednotlivych
ustanoveni VOP vylucit, v takomto pripade VOP platia bez vyluc¢enych ustanoveni.

V pripade rozporu medzi Zmluvou a VOP maju ustanovenia Zmluvy prednost.
Prednost’ pred ustanoveniami VOP maju aj ustanovenia pravnych predpisov, od ktorych
sa nemozno odchylit dohodou Zmluvnych stran. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami VOP a pravnych predpisov, od ktorych je mozné sa odchylit’ dohodou
Zmluvnych stran, maju prednost’ tieto VOP.

Spolo¢nost’ Roche ma pravo zmenit’ tieto VOP, a to vzdy v pisomnej forme, pricom je
povinna ich zmenu zverejnit’ prostrednictvom svojej webovej stranky www.roche.sk a
tiez zaslanim zmien prostrednictvom elektronickej posSty na Zikaznikom zadanu e-
mailovl adresu. Zmenené VOP nadobudnu ucinnost’ najskor patnast’ (15) dni odo dna
zverejnenia ich zmeny, pokial’ v ozndmeni o ich zmene nie je uvedené inak.

DEFINICIE POIMOV

Pokial nie je v tychto VOP vyslovne stanovené inak, vyrazy a pojmy v nich uvadzané s
vel’kym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:

Déverné informacie znamenaju vsetky informdacie a skuto¢nosti, o ktorych sa Zmluvné
strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou, s jej plnenim a/alebo ktoré tvoria obsah
Zmluvy, ako aj vSetky informacie, ktoré st prislusnou Zmluvnou stranou oznacené ako
doverné alebo su takého charakteru, Ze moézu v pripade ich zverejnenia privodit
prislusnej Zmluvnej strane ujmu, bez ohladu na to, ¢i maju povahu osobnych,
obchodnych ¢i inych informacii.

DPH znamena dan z pridanej hodnoty v Slovenskej republike alebo taku int formu
dane, okrem dane z prijmu, ktora méze byt’ v Slovenskej republike priebezne uplatnena
na tovary a sluzby. V sucasnosti je DPH v Slovenskej republike upravena zakonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

EUR znamena zakonnu menu Slovenskej republiky Euro.

GDPR znamen4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochranu
udajov).
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Kontaktna osoba znamena fyzickli osobu poverenu prislusnou Zmluvnou stranou na
poskytovanie vSetkych potrebnych informacii v mene tejto Zmluvnej strany, ak sa podl'a
Zmluvy maju poskytnut, ako aj na poskytovanie sic¢innosti a aby vybavovala vSetku
agendu suvisiacu so Zmluvou, vratane zabezpeCovania plnenia Zmluvy. Uvedené
opravnenie Kontaktnej osoby nezahtiia pravo akymkol'vek sposobom uzatvarat' Zmluvy
alebo ich menit’ ¢i dopliiat’.

Ziakaznik znamena fyzickua alebo pravnickd osobu, s ktorou Roche uzavrel Zmluvu a v
prospech ktorej sa Roche zaviazal na dodanie Tovaru uvedené¢ho v Zmluve.

Lieky znamena lieky, ktoré Roche predava a/alebo distribuuje v Slovenskej republike,
alebo ktorych predaj ¢i distribuciu v Slovenskej republike vykonava, sprostredkuva,
zabezpecuje alebo obstarava.

Obciansky zakonnik znamend zdkon €. 40/1964 Zb. Obcianky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.

Obchodny ziakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.

Objednavka znamena zaviznl pisomnu objednavku Zakaznika na kupu a dodanie
Tovaru adresovanti a dorucentl spolo¢nosti Roche osobne, postou alebo e-mailom,
datovanil a podpisant opravnenou osobou Zakaznika, to jest osobou opravnenou konat’
v mene a na ucet Zakaznika zo zdkona alebo na zéklade plnomocenstva. V Objednavke
musi byt uvedeny druh Tovaru, ktory ma byt dodany (podla SUKL kédu) a pozadované
mnozstvo. Objednavka sa povazuje za navrh Zakaznika na uzatvorenie kipnej zmluvy
na Tovar podla tychto VOP.

Ponuka znamena ponuku vypracovanu spolo¢nostou Roche na dodanie Tovaru
Zakaznikovi, na zaklade ktorej Zakaznik vypracuje Objednavku.

Predpisy etickej samoregulicie znamend samoregulacné predpisy profesijnych
asocidcii a zdruzeni na useku reklamy a farmaceutického priemyslu, najmé Eticky
kédex Asociacie inovativneho farmaceutického priemyslu (http://aifp.sk/sk/etika-
eticky-kodex-aifp/) a Eticky kodex Rady pre reklamu (http://www.rpr.sk/sk/eticky-
kodex) v ich platnom zneni.

Pracovny dei znamena l'ubovolny den v tyzdni okrem soboty, nedele, Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky.

Priloha znamena akukol'vek prilohu Zmluvy alebo VOP, ktora je ako ich priloha v nich
oznacena.

Tovar znamena Lieky alebo iné vecné plnenia Specifikované v Zmluve, ktoré Roche
predava a dodava Zakaznikovi na zéklade Zmluvy.

Uzatvorenie Zmluvy znamend podpisanie Zmluvy poslednym z opravnenych
zastupcov vSetkych Zmluvnych stran. Ak sa Zmluva uzatvara na zaklade Objednavky,
Uzatvorenie Zmluvy znamena uplné a bezvyhradné prijatie Objednavky zo strany
Roche.

Vada znamena akykol'vek nedostatok fyzickej alebo pravnej povahy, ktory znizuje,
obmedzuje alebo vylucuje moznost’ pouzitia Tovaru, jeho drzania, vlastnenia, pouzitia
alebo vyuzivania, vratane neexistencie urcitej vlastnosti, ktora sa v danom pripade
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2

vSeobecne predpoklada, alebo ktorej existenciu jedna Zmluvna strana druhej Zmluvnej
strane vyslovne potvrdila.

Vys§ia moc znamena nepredvidatel'na udalost’, ktora nastane nezavisle od vole alebo
konania Zmluvnych stran, pricom je mimo ich primeranej kontroly.

Zakon o liekoch znamena zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomockach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych tudajov znamena zadkon ¢ . 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluva znamena zmluvu uzavreti medzi Roche a Zakaznikom, predmetom ktorej je
predaj a dodanie Tovaru zo strany Roche v prospech Zakaznika.

Zmluvné strany znamena zmluvné strany ako Gcastnikov Zmluvy.
Pokial’ z tychto VOP nevyplyva inak, plati, ze odkaz na:
2.2.1. “osobu” zahtna fyzicku osobu alebo pravnicku osobu;

2.2.2. “pohladavku” zahtiia l'ubovol'né pravo na prijatie peniazného plnenia od inej
osoby;

2.2.3. “pravny predpis” zahima vSetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky;

2.2.4. “zmluvu” zahfna vSetky pravne zavidzné zmluvy alebo dohody;
2.2.5. Clanok je odkazom na ¢lanok tychto VOP;

2.2.6. osobu zahfia aj jej pravnych nastupcov, povolenych postupnikov a povolenych
nadobudatelov.

Ak st pojmy zadefinované v jednotnom c¢isle, budu mat’ pojmy v mnoznom Ccisle
uvedené s pociatoénym velkym pismenom rovnaky vyznam ako pojmy v jednotnom
cisle a naopak.

Pojmy uvadzané v Zmluve s velkym zaCiatoCnym pismenom maji vyznam prideleny
tymto pojmom v tychto VOP, ibaze samotna Zmluva ustanovuje inak.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zéakaznik je pred uzavretim Zmluvy povinny sa riadne a v celom rozsahu oboznamit’ s
tymito VOP.

Zakaznik je pri plneni Zmluvy povinny dodrziavat’ vSetky pravne predpisy, najméi
ustanovenia Zakona o liekoch, vyhlasky MZ SR ¢. 128/2012 Z. z. o poziadavkach na
spravnu vyrobnl prax a spravnu velkodistribucnu prax v zneni neskorsich predpisov a
zakona €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ako aj Predpisy etickej samoregulacie a zabezpecit’ sulad vsetkej
svojej ¢innosti v zmysle Zmluvy s pravnymi predpismi tykajucimi sa farmaceutickych
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vyrobkov vo vSeobecnosti a osobitne reklamy, propagicie a marketingu
farmaceutickych vyrobkov, a to najmé liekov.

Zakaznik je povinny pri plneni Zmluvy plne dodrziavat’ ustanovenia Zakona o ochrane
osobnych udajov a GDPR a v stvislosti s plnenim Zmluvy nespristupnit’ ani
neposkytnut’ ziadne osobné udaje, ak by to bolo v rozpore s platnou legislativou.
Zakaznik je povinny zabezpecit,, aby akékol'vek osobné idaje, ktoré pouZziva alebo ziska
v suvislosti s plnenim Zmluvy, boli zdkonne spracuvané (vratane, ak je to potrebné,
ziskania prislusného suhlasu od dotknutych o0sob) sposobom vyzadovanym pravnymi
predpismi.

Zakaznik je povinny ihned informovat spolocnost Roche o akychkol'vek
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné plnenie zavézkov a povinnosti
vyplyvajicich pre Zakaznika zo Zmluvy a/alebo VOP alebo ktoré mu brania v riadnom
a v€asnom plneni Zmluvy.

Zékaznik je pri plneni Zmluvy a pocas jej trvania povinny nijakym sposobom
neposkodzovat’ dobré meno Roche. Sti¢asne je povinny zdrZat’ sa vSetkého, ¢o by mohlo
naplnenie predmetu Zmluvy ohrozit’ alebo zmarit'.

Zéakaznik je povinny plnit’ Zmluvu osobne a s predchadzajucim pisomnym stthlasom
spoloc¢nosti Roche aj prostrednictvom tretich osob. Avsak aj v pripade plnenia Zmluvy
prostrednictvom tretich os6b zodpoveda Zakaznik, ako keby bol Zmluvu plnil osobne
on sam. Zakaznik je sicasne povinny zabezpecit’, aby osoba, prostrednictvom ktore;j
plni Zmluvu, v celom rozsahu dodrZiavala vSetky ustanovenia a podmienky Zmluvy ako
aj tychto VOP. Zakaznik je tieZ povinny s touto tretou osobou zmluvne zabezpecit', aby
mal Roche pravo vykonat’ kontrolu plnenia Zmluvy u takejto tretej osoby.

Zékaznik je pri plneni zavdzkov a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy povinny
dodrziavat’ aj nasledovné interné predpisy a smernice Roche:

3.7.1. Kodex spravania skupiny Roche (Roche Code of Conduct), dostupny na:
http://www.roche.sk/content/dam/roche_slovakia/sk_SK/documents/rx/Kodex
spravania.pdf

3.7.2. Kodex spravania sa dodavatel'ov spolo¢nosti Roche (Roche Code of Suppliers),
dostupny na:

http://www.roche.sk/content/dam/roche_slovakia/sk SK/documents/rx/Kodex
spravania_sa_dodavatelov_spolocnosti_Roche.pdf

Zakaznik je povinny poskytnut’ spolocnosti Roche na poziadanie a bez zbyto¢ného
odkladu vSetku potrebnt suc¢innost’ na ucely riadneho plnenia Zmluvy.

Zakaznik je povinny nahradit’ spolo¢nosti Roche na poziadanie vSetku Skodu, ktora jej
bude spésobena porusenim ktoréhokol'vek zo zavizkov a/alebo povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich zo Zmluvy a/alebo VOP. Zakaznik je tieZ povinny nahradit’ spolocnosti
Roche vsetku skodu, ktora jej vznikne v dosledku uspesného uplatnenia naroku tretej
osoby na nahradu Skody, ktora vznikla v désledku konania Zakaznika v rozpore s
pravnymi predpismi alebo Predpismi etickej samoregulacie, ako aj vSetku Skodu
zodpovedajucu sankcii ulozenej spolo¢nosti Roche za takéto konanie Zakaznika. Roche
tento sl'ub odSkodnenia zo strany Zakaznika prijima. Toto ustanovenie sa primerane
pouZzije aj v pripade, ak konanim Zakaznika budu dotknuté iné prava tretich osob.
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3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ak sa v priebehu plnenia Zmluvy Zakaznik dozvie o podozreni na vyskyt neziaducej
udalosti_alebo Specialnej situacie [tehotenstvo, dojcenie, nedostatocny terapeuticky
ucinok, predavkovanie, chybné pouzitie lieku, zneuzitie lieku, pouzitie lieku mimo
schvalent registraciu ,,off label use®, chyba v liecbe (vratane v¢as zaznamenanej chyby
v lieCbe a potencidlnej chyby v liecbe), pracovna expozicia lieku, podozrenie na prenos
infek¢ného agensu prostrednictvom lieku a liekové interakcie] tykajicej sa
akéhokol'vek lieku spolocnosti Roche, zavizuje sa informovat oddelenie bezpecnosti
liekov spolo¢nosti Roche do jedného (1) Pracovného dina odo dna, kedy sa Zakaznik o
takomto podozreni dozvedel. Zaroven sa Zakaznik zavdzuje vyvinit’ primerané usilie,
aby ziskal a poskytol udaje o veku alebo vekovej kategorii pacienta, ak je neziaduca
udalost’ alebo Specidlna situdcia hlasend zdravotnickym pracovnikom alebo pacientom
(spotrebitelom) za ucelom umoznenia identifikacie potencialneho bezpecnostného
signalu Specifického pre urciti populaciu. Kontakty pre hlasenie neziaducej udalosti a
Specialnej situacie: Roche Slovensko, s.r.o, Pribinova 19, 811 09 Bratislava, e-mail:
slovakia.drug_safety@roche.com, mobil: +421 905 400 503, telefon: +421 2 5263 8201
alebo fax: +421 2 5263 5015.

UZATVARANIE ZMLUV A VYHRADA VLASTNICTVA

Roche dodava Tovar Zakaznikovi na ziklade osobitne uzatvorenej pisomnej Zmluvy
alebo na zaklade Objednavky Zakaznika, ktora Roche prijme. Bezvyhradnym prijatim
Objednavky Zakaznika zo strany spolo¢nosti Roche dochadza k uzatvoreniu Zmluvy
medzi spolo¢nostou Roche a Zékaznikom. Roche nie je povinna (ak by tym nedoslo k
poruseniu pravnych predpisov) Objednavku Zakaznika prijat. Objednavke Zakaznika
modze predchadzat’ Ponuka zo strany spolo¢nosti Roche.

Roche je opravnena v Ponuke, v prijati Objednavky alebo inym spdsobom v ramci
uzatvarania Zmluvy vyslovit’ vyhradu vlastnictva podl'a § 601 Ob¢ianskeho zakonnika,
na zaklade ktorej vlastnictvo k Tovaru prejde na Zakaznika az po tiplnom zaplateni ceny
Tovaru. Aj pri uplatneni vyhrady vlastnictva v§ak nebezpecenstvo skody na Tovare
prechadza na Zakaznika momentom, kedy spolocnost’ Roche umozni Zakaznikovi
nakladat’ s Tovarom, momentom odovzdania Tovaru Zakaznikovi alebo momentom,
kedy spolo¢nost’” Roche odovzda Tovar na prepravu, podla toho, ktord skutocnost
nastane skor.

Ak sa na objednavanie a dodavanie osobitnych druhov Tovaru (napriklad Liekov
zaradenych v zozname kategorizovanych liekov) vzt'ahuju osobitné pravne predpisy,
Zmluvné strany su povinné postupovat’ pri ich objednavani a doddvani v stlade s tymito
pravnymi predpismi. Ide najmd o dodavanie Liekov zaradenych v zozname
kategorizovanych liekov a vyuzivanie informa¢ného systému na mimoriadne
objednévanie lieckov.

Ak osobitné predpisy nestanovuju int lehotu na dodanie Tovaru a Zmluvné strany sa v
ramci prijatej Objednavky alebo osobitnej Zmluvy nedohodli inak, Roche doda
Zakaznikovi Tovar v lehote uvedenej v potvrdeni Objednavke alebo v Zmluve.

Roche ma pravo s ohl'adom na zasoby Tovaru a aktualny dopyt jednostranne zmenit
spdsob vybavovania Objedndvok, vratane lehoty na dodanie Tovaru, a to aj po
Uzatvoreni Zmluvy. O zmene spdsobu vybavovania Objednavok bude spolocnost
Roche informovat’ Zakaznika najneskor tri (3) Pracovné dni pred uskuto¢nenim tejto
zmeny.
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Ak Tovar nie je mozné dodat’ v dohodnutej lehote z objektivnych prevadzkovych
dovodov na strane spolocnosti Roche alebo z dévodov Vyssej moci, oznami Roche tieto
skutocnosti Zakaznikovi spolu s predpokladanym terminom dodania Tovaru. Predmetné
doévody sa povazuji za okolnosti vylucujice zodpovednost’ na strane spolo¢nosti Roche.
V takychto pripadoch sa nemoznost' dodania, nedodanie, neskorSie dodanie alebo
¢iastkové dodanie Tovaru nepovazuje za omeskanie na strane spolo¢nosti Roche, lehoty
na dodanie neplynti a Zakaznik je povinny prevziat’ aj ¢iastkové plnenie poskytované
zo strany spolo¢nosti Roche.

Zéakaznik je povinny potvrdit’ prevzatie Tovaru v dodacom liste, preberacom protokole,
prijemke alebo inom dokumente osvedCujucom, ze Zakaznik riadne prevzal dodany
Tovar (d’alej len “Potvrdenie prevzatia Tovaru”). Takéto Potvrdenie prevzatia Tovaru
musi mat’ pisomnu formu a musi byt’ adresované a dorucené spolocnosti Roche osobne,
postou alebo e-mailom, datované a podpisané opravnenou osobou Zakaznika, to jest
osobou opravnenou konat’ v mene a na tcet Zakaznika zo zakona alebo na zaklade
plnomocenstva.

PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za Tovar si Zmluvné strany dojednaji v stilade s ustanoveniami zédkona ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Ak pri cene uvedenej v Zmluve alebo v Objednavke nie je uvedené, Ze cena zahimna aj
DPH, plati, Ze cena je uvedena bez DPH, ktord bude pri fakturacii vytactovana podla
platnych pravnych predpisov.

Cena za Tovar sa bude platit’ na zaklade faktar vystavenych spolo¢nostou Roche, ktoré
Roche Zakaznikovi zasSle na vopred dohodnuty e-mail ureny pre =zasielanie
elektronickych faktur.

Spolo¢nost’ Roche je v odovodnenych pripadoch opravnena pred dodanim Tovaru
pozadovat’ zalohu na kupnu cenu Tovaru, a to az do vysky ceny objednan¢ho Tovaru.

Faktara musi spihat’ vietky zdkonné néleZitosti Giétovného dokladu (v stdasnosti
stanovené v § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov)
a tiez naleZitosti v sti€asnosti stanovené v § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Splatnost’ faktir vystavenych spolo¢nostou Roche je uréena datumom uvedenym na
konkrétnej vystavenej faktare alebo poctom dni uvedenych na konkrétnej vystavenej
fakture, ktoré sa pocitaju odo dna vystavenia tejto faktiury. Vystavené faktary musia byt
zaslané Zakaznikovi najneskor do piatich (5) dni odo dia ich vystavenia.

Fakturované ceny sa budi uhradzat' bezhotovostnym prevodom na bankovy tucet
uvedeny vo faktare.

Fakturovana cena sa bude povaZovat’ za zaplatenu dilom pripisania celej jej sumy na
ucet spolo¢nosti Roche uvedeny vo fakture.

Roche je opravnena zapocitat’ si voci vzajomnym pohladavkam Zakaznika akékol'vek
svoje pohladavky.
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5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

V pripade omesSkania Zakaznika s uhradou fakturovanej ceny alebo ktorejkol'vek jej
Casti je Zakaznik povinny zaplatit’ spolo¢nosti Roche tirok z omeSkania vo vyske 0,03 %
z dlZnej sumy za kazdy denn omesSkania. Zaplatenim troku z omeskania nie je dotknuty
narok Roche na nahradu skody v plnej vyske.

Ak omeskanie Zakaznika so zaplatenim fakturovanej ceny alebo ktorejkol'vek jej Casti
presiahne tridsat’ (30) dni, popri moznosti uplatnenia akychkol'vek inych prav a narokov
podl'a Zmluvy, VOP alebo pravnych predpisov je spolocnost’ Roche podla vlastného
uvazenia opravnena tiez: (i) od Zmluvy odstlpit’ alebo pozastavit’ plnenie Zmluvy az
do zaplatenia celej dlznej sumy a/alebo (ii) vybavit' aktkolvek d’alsiu Objednavku
Zakaznika alebo zmluvné plnenie az po tom, ¢o Zakaznik riadne uhradi vSetky svoje
zavizky voci spolo¢nosti Roche, s plnenim ktorych je Zakaznik v omeskani. V takychto
pripadoch sa lehota na dodanie Tovaru predlzuje o dobu, pocas ktorej je Zakaznik v
omeskani s uhradou svojich zavidzkov voci spolocnosti Roche.

Ak je Zakaznik v omesSkani so zaplatenim akejkol'vek splatnej sumy o viac nez tridsat’
(30) dni odo dna jej splatnosti stanovenej v prislusnej faktire vystavenej spolo¢nost'ou
Roche, alebo ak ddjde k akejkol'vek exekucii alebo zhabaniu alebo zadrzaniu
akéhokol'vek tovaru alebo majetku Zakaznika, alebo ak Zakaznik podd ndvrh na
vyrovnanie so svojimi veriteI'mi alebo na vyhlasenie konkurzu, alebo ak je vo¢i nemu
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo ak Zakaznik nie je schopny splacat’ svoje
splatné zavizky, alebo ak sa prijme rozhodnutie o zruSeni Zakaznika alebo sa poda
navrh na jeho zrusenie, alebo ak je Zakaznik v krize, alebo ak sa vymenuje spravca alebo
spravca konkurznej podstaty s oh'adom na majetok Zakaznika alebo jeho cast’, alebo ak
je vydany rozsudok proti Zakaznikovi a tento nie je do siedmych (7) dni vykonany
(zaplateny), alebo ak Zakaznik podstupi ako ucastnik akékol'vek obdobné konanie v
zmysle cudzieho prava, vSetky dovtedy nesplatné pohl'adavky spolo¢nosti Roche voci
Zakaznikovi sa bez d’alSieho stavaju okamzite splatnymi.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACNE PODMIENKY

Nebezpecenstvo Skody na Tovare (poSkodenia, zniCenia, straty alebo odcudzenia)
prechadza zo spoloc¢nosti Roche na Zakaznika momentom, kedy Roche umozni
Zakaznikovi nakladat’ s Tovarom, momentom odovzdania Tovaru Zakaznikovi alebo
momentom, kedy Roche odovzda Tovar na prepravu, podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skor. Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare v zmysle vysSie uvedeného je
rovnaky aj pri uplatneni vyhrady vlastnictva.

Zakaznik nie je opravneny poskytnut’ Tovar tretim osobam a ani umoznit’ jeho uzivanie
alebo nakladanie s Tovarom tretimi osobami skor, ako bude spolo¢nosti Roche doruc¢ené
Potvrdenie prevzatia Tovaru.

Prechodom nebezpecenstva Skody na Tovare vznikd Zdékaznikovi povinnost
zaobchadzat’ s Tovarom v sulade s platnymi pravnymi predpismi tak, aby bola
zabezpecend riadna kvalita a bezpecnost’ Tovaru, a to najmi povinnost zabezpeCit
prepravu, skladovanie, uchovavanie a dalSie nakladanie s Tovarom v sulade so
spravnou vel'kodistribu¢nou praxou, spravnou vyrobnou praxou a pravnymi predpismi
upravujucimi zaobchadzanie s Liekmi.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Roche zodpovedd za faktické i pravne Vady, ktoré ma Tovar do prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare. Roche rovnako zodpoveda za to, Ze Tovar neporusuje
pravo tretej osoby vyplyvajlce z priemyselného alebo dusevného vlastnictva.

Roche zodpovedd Zakaznikovi za to, ze v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na
Tovare bude mat’ Tovar akost’, balenie a oznaCenie Tovaru zodpovedajuce platnym
pravnym predpisom.

Roche je povinna najneskér v dodacom liste alebo inom obdobnom dokumente
upozornit’ Zakaznika na vsetky Vady Tovaru, o ktorych vie, inak zodpoveda za skodu,
ktorej bolo mozné tymto upozornenim zabranit. Upozornenie na pripadni Vadu musi
obsahovat’ jej zakladny popis, respektive sposob, akym sa dand Vada prejavuje. Za
Vady sa nepovazuju tie skutocnosti tykajice sa Tovaru, ktoré boli zverejnené a su
verejne zname.

Zakaznik je povinny prezriet a skontrolovat’ Tovar pri jeho preberani. Pokial’ to
(napriklad s ohl'adom na balenie Tovaru) nie je mozné, je tak povinny urobit bez
zbytocného odkladu po jeho prevzati a pripadné Vady Tovaru oznamit’ spoloc¢nosti
Roche bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ich Zakaznik zisti, najneskor vSak do troch
(3) dni od prevzatia Tovaru. Skryt¢é Vady Tovaru je Zéakaznik povinny oznamit
spolo¢nosti Roche do siedmich (7) dni od ich zistenia, najneskdr vSsak do momentu
uplynutia exspiracnej doby Tovaru. Ak v uvedenych lehotdch Zakaznik nebude pisomne
reklamovat’ Vady u spolo¢nosti Roche, Roche nezodpoveda za Vady a ma sa za to, ze
Tovar bol zo strany spolocnosti Roche dodany bez Vad.

Roche tiez nezodpoveda za Vady, ktoré vznikli nevhodnym skladovanim alebo
nakladanim s Tovarom v rozpore s podmienkami uvedenymi na obale alebo v
pribalovych letakoch, pokynmi spolo¢nosti Roche vydanymi na nakladanie s Tovarom
alebo v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Roche tiez nezodpoveda
za vady spdsobené po prechode nebezpecenstva skody na Tovare, a to najma vonkaj$imi
udalostami nezavislymi od spolocnosti Roche alebo akoukol'vek tretou osobou. Roche
tiez nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré vznikli najmd, nie vSak vylucne,
opotrebovanim, zni¢enim, poSkodenim, spotrebou, oderom, zuzitkovanim k tomu
urcenych materidlov alebo rozbitim skla.

Zakaznik je opravneny odmietnut’ prevzatie Tovaru, ktory ma Vady, ak ide o Vady, za
ktoré zodpoveda spolocnost’ Roche. Ak Zakaznik prevzatie Tovaru neodmietne, ma sa
za to, ze Tovar je bez Vad, ibaze sa neskor preukaze, ze predmetna Vada existovala uz
v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare. Odmietnutie prevzatia Tovaru je
Zakaznik povinny vyznacit’ spolu s d6vodmi odmietnutia v preberacom protokole alebo
v inom pisomnom potvrdeni prevzatia Tovaru.

Reklamaciu Vad Tovaru je Zakaznik povinny vykonat formou pisomného
reklamacného zdznamu, doruc¢eného spoloc¢nosti Roche osobne, postou, e-mailom alebo
faxom, datované¢ho a podpisaného opravnenou osobou Zakaznika, to jest osobou
opravnenou konat’ v mene a na ucet Zakaznika na zaklade zakona alebo plnomocenstva.
Reklamacény zaznam musi obsahovat’ presnt identifikaciu reklamovaného Tovaru a tiez
presnu Specifikaciu reklamovanych Vad. Sucasne je Zakaznik povinny v ramci
reklamacného zaznamu preukazat’, ze reklamované Vady mal Tovar v Case prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare na Zékaznika, a ze boli dodrzané vsetky podmienky
na dopravu, skladovanie a nakladanie s Tovarom v zaujme ich bezpec¢nosti a kvality,
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6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

8.1.

ako su uvedené v Clanku 6.3. K pisomnej reklamécii musi byt pripojena aj képia
faktury, pripadne kopia dodacieho listu.

V pripade reklamacie Vad Tovaru je spolocnost’ Roche povinna posudit’ opravnenost’
reklamdacie uplatnenej Zakaznikom bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak v lehote
tridsiatich (30) pracovnych dni odo dna prijatia tiplného pisomného reklamacného
zaznamu Zakaznika a v pripade uznania opravnenosti reklamacie v uvedenej lehote
uznané Vady Tovaru odstranit’, a to formou dodania nahradného Tovaru za vadny Tovar
(vymena), dodanim chybajiiceho Tovaru alebo vratenim vécsieho ako objednaného
mnozstva Tovaru. Ostatné naroky podl'a § 436 a 437 Obchodného zakonnika a ani vol'ba
medzi nimi sa nebudi uplathovat. V pripade vymeny a vratenia vicsieho ako
objednaného mnozstva Tovaru je Zakaznik povinny postupovat plne v sulade s
pokynmi spolo¢nosti Roche.

Zakaznik nie je opravneny pozadovat vratenie Tovaru, pokial nejde o pripad
opravnenej vymeny Tovaru v reklamaénom konani alebo o postup dohodnuty a
vyslovne uvedeny v osobitne uzatvorenej Zmluve.

Pokial' Zmluva neustanovuje inak, dodanie Tovaru nezahfiia pravo pre Zakaznika na
pouzivanie (vratane ciastocného pouzivania) ochrannych zndmok, znaciek a
obchodného mena spoloc¢nosti Roche a ani spolocnosti patriacich do celosvetove;j
skupiny spolo¢nosti Roche.

NAHRADA SKODY

Zakaznik je povinny nahradit’ spolo¢nosti Roche vsetky Skody (vratane vsetkych
poplatkov, nakladov a vydajov T'ubovolného druhu) a zabezpecit, aby spolo¢nosti
Roche nevznikli Ziadne straty, skody a zavizky vyplyvajuce zo skutocnosti, Ze niektoré
vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté¢ Zakaznikom v Zmluve a/alebo tychto VOP nie st
pravdivé alebo su zavadzajiuce k momentu Uzatvorenia Zmluvy, pripadne vyplyvajuce
z porusenia niektorého zavizku obsiahnutého v Zmluve alebo prevzatého podl'a Zmluvy
Zakaznikom, pripadne iné straty, Skody a zavédzky ktoré sa zakladaju na vysSie
uvedenom alebo z toho vyplyvaju.

Zakaznik Uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze poziadal Roche, aby sa v suvislosti s
uzavretim Zmluvy spolahla na presnost’ a tiplnost’ vyhlaseni a informacii poskytnutych
Zakaznikom v Zmluve a Prilohach, ako aj v suvislosti s jej pripravou.

VYHLASENIA A ZARUKY

Zéakaznik je na ucely uzavretia Zmluvy povinny uvadzat' a poskytovat’ spoloc¢nosti
Roche iba pravdivé vyhlasenia, udaje a informdacie, nakol’ko tieto su pre spolocnost’
Roche rozhodujuce pri rozhodovani sa o uzavreti Zmluvy s Zakaznikom. Pokial
Zakaznik v Zmluve neuvedie inak, poskytuje spolo¢nosti Roche okrem inych v Zmluve
obsiahnutych zaruk a vyhlaseni aj nasledujuce vyhlasenia a zaruky:

8.1.1. Zékaznik je spolocnostou riadne zaloZenou a pravoplatne existujiicou podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

8.1.2. Zakaznik a osoby konajiice v jeho mene alebo ho zastupujuce maji vsetky
Statutarne prava, pravomoci a opravnenia na uzavretie Zmluvy a na vyhotovenie
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a podpisanie vSetkych dokumentov $pecifikovanych v Zmluve alebo stvisiacich
so Zmluvou, ako aj na plnenie zaviazkov a povinnosti Zakaznika vyplyvajucich
zo Zmluvy a zo vsetkych dokumentov uvedenych v Zmluve alebo suvisiacich
so Zmluvou, a to v sulade s pravnymi predpismi a korporativnymi dokumentmi
upravujucimi jeho organizaciu a fungovanie.

Vsetky Statutarne ukony a ostatné postupy, ktoré sa maji uskutocnit’ zo strany
Zakaznika, aby sa schvalilo podpisanie a plnenie Zmluvy a vSetkych s fiou
suvisiacich dokumentov, sa riadne uskuto¢nili.

Podpisanie, Uzavretie a plnenie Zmluvy a vSetkych suvisiacich dokumentov zo
strany Zakaznika spadaju do pravomoci zastupcu alebo zastupcov Zakaznika,
ktori podpisali Zmluvu a s nou stuvisiace dokumenty.

Zmluva a vSetky s niou suvisiace dokumenty boli riadne vyhotovené a podpisané
Zakaznikom a zakladaju platny, pravny a zavézujuci zavizok Zakaznika, ktory
je vo¢i nemu vymozitelny v sulade s ustanoveniami Zmluvy a vsetkych s fiou
suvisiacich dokumentov.

Uzavretie Zmluvy Zakaznikom a plnenie jeho zévdzkov a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy a zo vSetkych dokumentov Specifikovanych v Zmluve
a/alebo suvisiacich s niou nie je a nebude (i) v rozpore so Ziadnym pravnym
predpisom, sidnym rozhodnutim ani s inym rozhodnutim zavdznym pre
Zakaznika, ani (ii) v rozpore s korporativnymi dokumentmi Zakaznika alebo
akoukol'vek zmluvou, ktorej zmluvnou stranou je Zakaznik.

Nebol podany navrh na vyhlasenie konkurzu ani restrukturalizacie na majetok
Zakaznika, konkurz ani reStrukturalizacia neboli vyhlasené, navrh na vyhlasenie
konkurzu nebol zamietnuty ani uz vyhlaseny konkurz nebol zruSeny pre
nedostatok majetku Zakaznika a nedoslo k rozhodnutiu o zruseni Zakaznika s
likvidaciou alebo o zruSeni Zakaznika v dosledku rozdelenia, zlu¢enia alebo
splynutia a Zékaznik nie je ani v krize.

Zakaznik (i) ma vSetky potrebné znalosti, zru¢nosti, skiisenosti, kvalifikaciu a
predpoklady na plnenie povinnosti a zavizkov podl'a Zmluvy, (ii) méa potrebnu
pracovnu silu na plnenie predmetu Zmluvy, (iii) ma dostatocné penazné
prostriedky na financovanie riadneho plnenia svojich povinnosti a zavidzkov
podla Zmluvy, (iv) nemd vedomost o ziadnych obmedzeniach a/alebo
prekazkach na jeho strane, ktoré by branili plneniu jeho povinnosti a zaviazkov
zo Zmluvy, (v) ziskal vSetky potrebné stthlasy a povolenia a je opravneny v
zmysle pravnych predpisov riadne poskytovat’ vsetky plnenia podla Zmluvy,
(vi) je plne opravneny Uzavriet’ Zmluvu v stlade so vsetkymi jej ustanoveniami,
(vii) Uzatvorenie Zmluvy a/alebo plnenie povinnosti podla Zmluvy nie je v
rozpore so ziadnou povinnostou Zakaznika vyplyvajiucou z pravnych predpisov
alebo inych zmluvnych zavézkov a vzt'ahov Zakaznika.

Zakaznik sa pri svojej podnikatel'skej Cinnosti riadi pravnymi predpismi s
osobitnym dérazom na ochranu zdravia, bezpe¢nost’ prace, ochranu Zivotného
prostredia, dodrziavania pracovnych postupov s vyvarovanim sa nelegalnej
diskrimindcie zamestnancov a tretich osob.
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8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

8.1.10.

8.1.11.

Vsetko pocitacové vybavenie, najmé hardvér, softvér a zariadenia pouZzivané
Zakaznikom na plnenie Zmluvy, boli zo strany Zakaznika legalne nadobudnuté
a splnaju vSetky poziadavky podrla platnych pravnych predpisov.

Zakaznik si je vedomy, ze Zmluva nezaklada pre neho ziadnu exkluzivitu vo
vzt'ahu k predmetu Zmluvy ani vo vztahu ku spolocnosti Roche a ze Roche
moze poverit ¢innostami tvoriacimi predmet Zmluvy aj akékolvek dalSie
osoby.

Plnenie povinnosti a zaviazkov vyplyvajucich zo Zmluvy sa nebude povazovat za
porusenie vyhlaseni a zaruk uvedenych v tomto Clanku 8 zo strany Zakaznika.

OSOBITNE PROTIKORUPCNE USTANOVENIA

Zékaznik uzavretim Zmluvy potvrdzuje, ze sa obozndmil s dokumentom “Kodex
spravania skupiny Roche” a suhlasi s plnenim jeho povinnosti podl'a Zmluvy a tychto
VOP v sulade s principmi stanovenymi v uvedenom dokumente.

Zakaznik je povinny za kazdych okolnosti riadit’ sa a konat’ vzdy v zhode so vSetkymi
platnymi pravnymi predpismi, najmé, avSak nie vylucne, platnymi protikorupcnymi
zakonmi Slovenskej republiky, predpismi upravujucimi hospodarsku sutaz.

Zakaznik podpisanim Zmluvy vyhlasuje a zarucuje:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

ze Zakaznik, ani ziadna z jeho priamych alebo nepriamych dcérskych
spolo¢nosti (vratane akychkol'vek ich Statutdrnych zastupcov, riaditelov,
zastupcov, distributorov, zamestnancov, akcionarov ¢i spolo¢nikov, alebo inych
pridruzenych osob alebo os6b konajticich v ich mene) (d’alej len “Skupina
Ziakaznika”) neuskutocnili, ¢i uz priamo alebo nepriamo, Ziaden pravny ukon,
v dosledku ktorého by sa Zakaznik a/alebo Skupina Zakaznika dostali do
rozporu s akymkol'vek protikorupénym zakonom alebo predpismi platnymi pre
Zakaznika alebo ktorukol'vek z jej priamych alebo nepriamych dcérskych
spolocnosti (dalej len “Protikorupéné zakony”);

ze Zakaznik a/ani Skupina Zakaznika neuskutocnili ziaden ukon, v doésledku
ktorého by sa spolocnost Roche dostala do rozporu s akymkol'vek
Protikorupénym zédkonom odo dia Uzatvorenia Zmluvy;

ze Zékaznik a/ani Skupina Zakaznika neslubili, nesplnomocnili, neschvalili,
neponukli vykonat ani neuskuto¢nili akykol'vek ukon za ucelom podpory
akéhokol'vek peniazného alebo nepenazného plnenia, ¢i uz priamo alebo
nepriamo vo vztahu k: (i) akejkol'vek fyzickej osobe vratane Predstavitel'ov
Statu (v zmysle nizSie uvedenej definicie); alebo (ii) sprostredkovatelovi za
platbu v prospech akejkol'vek fyzickej osoby vratane Predstavitel'ov Statu; alebo
(ii1) akejkol'vek politickej strane. Zamerom Zmluvnych stran je, aby ziadne
penazné ani nepenazné plnenia neboli uskutociiované, sl'ubované, autorizované,
schvalované alebo pontkané, ktorych umyslom alebo nasledkom je verejna
alebo obchodna korupcia, suhlas s vydieranim alebo podvolenie sa vydieraniu,
poskytnutie provizie alebo iné nezakonné alebo nedovolené spdsoby
zabezpecenia si nedovolenej vyhody alebo ziskania alebo udrzania si obchodu.
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9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Na t&ely tohto Clanku 9 “Predstavitel’ §tatu" znamena: (a) akykol'vek tradnik
alebo zamestnanec Statu alebo akéhokol'vek Statneho oddelenia alebo agentury;
(b) akakol'vek osoba konajuca z titulu svojej funkcie v mene Statu alebo
akéhokol'vek Statneho oddelenia alebo agentury; (c) akykol'vek tradnik alebo
zamestnanec spolo¢nosti alebo podniku vlastneného ¢i uz celkom alebo z Casti
statom; (d) akykol'vek uradnik alebo zamestnanec verejnej medzinarodnej
organizacie, ako su napriklad Svetova banka alebo OSN; (e) akykol'vek uradnik
alebo zamestnanec politickej strany alebo akakol'vek osoba konajuca z titulu
svojej funkcie za politickll stranu; a/alebo (f) akykol'vek uchadza¢ o politicka
funkciu;

ze Zakaznik a kazda z jeho priamych aj nepriamych dcérskych spolocnosti si nie
st vedomi Ziadnych ndznakov toho, Ze by doslo k uskuto¢neniu platby v rozpore
s Protikorupénymi zakonmi, vratane akychkol'vek Ziadosti l'ubovolnych tretich
0s0b o realizaciu platby v jej prospech na tzv. “off-shore” ucet, platieb nad
ramec obchodne primeranych podmienok, ziadosti alebo odporacani od
Predstavitel'a Statu adresovanych Zakaznikovi alebo akejkol'vek jeho priame;j
alebo nepriamej dcérskej spoloc¢nosti, aby si zazmluvnila konkrétnu tretiu
osobu, ziadosti o zaplatenie neobvykle vysokych nékladov Zakaznikom alebo
jeho dcérskou spolo¢nostou alebo zamestnancom alebo zastupcom, alebo
ziadosti o neobvyklé fakturacné postupy alebo faktiry na sumy vyssie nez sumy,
ktoré Zakaznik alebo jeho dcérska spolo¢nost’ skutocne plati;

ze ani Zakaznik ani ziaden z jeho Statutdrnych zastupcov, riaditelov,
zamestnancov, zastupcov alebo akcionarov ¢i spolo¢nikov neboli usvedéeni zo
spachania trestného €inu ani sa nepriznali ku spachaniu trestného ¢inu, najma
trestného ¢inu podvodu alebo korupcie a ze v stiCasnosti nie je Ziadnym Statnym
organom vynaty, vylaceny, suspendovany, navrhnuty na suspendovanie alebo
vylucenie alebo inym spésobom nespdsobily zucastnovat sa Statnych
programov obstaravania alebo na inych Statnych zmluvach;

Ze Ziadny zo Statutarnych zastupcov, riaditel'ov, zamestnancov, zastupcov alebo
akcionarov ¢i spolo¢nikov Zakaznika alebo jeho priamych ¢i nepriamych
dcérskych spolocnosti nie su alebo neboli Predstavite'mi Statu pocas doby, ked’
boli Statutdrnymi zastupcami, riaditelmi, zamestnancami, zastupcami alebo
akcionarmi ¢i spolo¢nikmi Zakaznika alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Ku diu
Uzatvorenia Zmluvy a pocas doby jej trvania ziaden Predstavitel Statu nie je a
ani nebude zdruzeny s Zakaznikom, nebude vlastnit’ a ani v sucasnosti nevlastni
podiel, ¢i uz priamo alebo nepriamo, na Zakaznikovi, nema a ani nebude mat’
ziaden zakonny podiel, prospech alebo vyhodu zo Zmluvy alebo platieb
uskuto¢niovanych zo strany spolocnosti Roche v zmysle Zmluvy, a ze bude
Roche informovat’ v pripade zmeny uvedenych skutocnosti;

ze Zékaznik a kazda z jeho priamych aj nepriamych dcérskych spoloc¢nosti
zaviedli a udrziavaju primeranu vnutorni kontrolu a postupy zamerané na
zabezpeCenie dodrziavania Protikorupénych zakonov, vratane kontroly a
postupov uréenych na zabezpecenie, aby zastupcovia Zakaznika a jeho
dcérskych spolocnosti alebo iné tretie osoby neuskutocnovali platby v rozpore s
Protikorupénymi zakonmi;

ze Zakaznik a jeho priame aj nepriame dcérske spolocnosti:
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9.4.

9.5.

9.6.

(a) udrziavaju svoje Uctovnictvo a zaznamy spdsobom, ktory v primeranej
Struktire presne a poctivo odzrkadl'uje obchodné operacie a nakladanie s
ich majetkom; a

(b) udrziavaji dostacujlici systém vnutornej Uctovnej kontroly poskytujuci
primerané zaruky, ze:

(i)  obchodné operacie su vykonavané a pristup k majetku je umozneny
iba v stilade so schvalenim zo strany ich manazmentu,

(ii)) obchodné operacie st zaznamenavané podla potreby, aby
umoznovali pripravu pravidelnych uctovnych zavierok a
zachovavali zactovatelnost’ majetku spolo¢nosti; a

(iii)) zauctovany majetok sa porovnava s existujicim majetkom v
primeranych intervaloch a ze primerané tkony sa uskutocnia s
ohl'adom na akékol'vek rozdiely medzi zauctovanym a skutocnym
majetkom; a

9.3.9. Ziaden riaditel’, alebo Statutarny zastupca Zakaznika alebo akejkol'vek jeho
priamej alebo nepriamej dcérskej spolocnosti neposkytol ani nezapricinil, aby
boli poskytnuté, ¢i uz priamo alebo nepriamo, klamlivé alebo zavadzajuce
vyjadrenia, ani sa nepokusil printtit' alebo podvodne ovplyvnit' uctovnika v
suvislosti s akymkol'vek auditom, posudkom alebo preverovanim konecnej
uctovnej zavierky Zakaznika alebo akejkol'vek jeho priamej alebo nepriame;j
dcérskej spolocnosti.

Zakaznik suhlasi, Ze spolocnost’ Roche moze kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu a v
plnom rozsahu spristupnit’ informacie tykajuce sa mozného poruSenia ustanoveni
Zmluvy a/alebo tychto VOP akémukolvek prislusnému Stitnemu organu a tiez
komukol'vek, o kom sa v dobrej viere rozhodne, Ze ma opravneny narok o tom vediet’.

Kazdé z vyhlaseni a zaruk poskytnutych Zakaznikom v Zmluve a/alebo tychto VOP
bude pretrvavat’ pocas celej doby trvania Zmluvy. Zakaznik stuhlasi, Ze ak sa dozvie
alebo ak bude mat’ dovod vediet' o: (i) akejkol'vek platbe, ponuke alebo dohode o
uskutoCneni akejkol'vek platby zahrani¢nému uradnikovi alebo politickej strane za
ucelom ziskania alebo udrzania si obchodu alebo zabezpecenia akejkol'vek nenalezitej
vyhody pre spolo¢nost Roche podla Zmluvy alebo inym spdsobom, alebo (ii)
akomkol'vek inom vyvoji pocas trvania Zmluvy, ktory akymkol'vek spdsobom sposobi
nepresnost’ alebo neuplnost’ vyhlaseni, zaruk a potvrdeni poskytnutych Zékaznikom v
Zmluve a/alebo v tychto VOP, Zakaznik bude okamzite pisomne informovat
spolo¢nost’ Roche o takejto vedomosti alebo podozreni a o kompletnych podkladoch,
ktoré st mu o tom zname.

Zakaznik si je vedomy, ze spolocnost’ Roche uzavrela Zmluvu na zéklade predpokladu
pravdivosti a presnosti vyhlaseni a zaruk poskytnutych Zakaznikom. Zakaznik suhlasi,
ze bez zbytoc¢ného odkladu bude pisomne informovat’ spolocnost’ Roche v pripade, ze
kedykol'vek pocas trvania Zmluvy Zékaznik nedodrzi alebo porusi ktorukol'vek zo
svojich zaruk danych v Zmluve a/alebo v tychto VOP. Ak ma spolo¢nost Roche
dobromysel'ne za to, ze Zakaznik nedodrzal alebo porusil ktorakol'vek zo svojich zaruk
danych v Zmluve a/alebo tychto VOP, alebo ze konal inym spdsobom, ktory moze
privodit’ zodpovednost’ spolocnosti Roche podl'a akéhokol'vek Protikorupéného zékona,
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

Roche je jednostranne opravnena ukoncit’ platnost’ Zmluvy s okamzitym ucinkom
doru¢enim pisomného oznamenia Zakaznikovi.

Zakaznik sa nesmie kontaktovat’ ani sa inak stretavat’ s akymkol'vek Predstavitel'om
Statu s ohl'adom na akékol'vek tkony vyzadované Zmluvou a/alebo tymito VOP bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu spolocnosti Roche a v pripade ziadosti
spoloc¢nosti Roche iba za ticasti jej ustanoveného zastupcu.

Zakaznik vyhlasuje a zarucuje, zZe s vynimkou pisomne zverejnenych tdajov: (i) nema
ziadne zaujmy, ktoré by priamo alebo nepriamo boli v rozpore s riadnym a etickym
plnenim Zmluvy z jeho strany; a (ii) bude udrziavat’ nezavislé vztahy so vsetkymi
tretimi osobami (vratane Predstavitelov §tatu), s ktorymi pride do styku pri ukonoch
vykonavanych v mene spolo¢nosti Roche alebo pri plneni Zmluvy.

Roche mé pravo pocas trvania Zmluvy uskutocnit’ prieskum a audit Zakaznika za
i¢elom sledovania stladu s ustanoveniami tohto Clanku 9. Zakaznik je povinny plne
spolupracovat’ pri takomto prieskume alebo audite, ktorych rozsah, metddy, povaha a
trvanie zavisia od vylu¢ného a primerane vol'ného uvazenia spolocnosti Roche.

Zakaznik je povinny zabezpecit', aby vsetky transakcie podl'a Zmluvy a tychto VOP boli
spravne a presne zaznamenané vo vSetkych podstatnych ohladoch v jeho uctovnych
knihach a zaznamoch a aby kazdy dokument, na zaklade ktorého sa zaznamenavaju
zaznamy do takychto uctovnych knih a zaznamov, bol Gplny a presny vo vSetkych jeho
podstatnych ohl'adoch. Zakaznik musi udrziavat’ systém vnutornej Uctovnej kontroly
primerane sposobily zabezpecit', aby neviedol a neudrziaval Ziadne neoficidlne (Cierne)
uctovnictvo.

Zakaznik nesmie plnit Zmluvu formou subdodavky alebo poverenia, ani postapit
ziadne zo svojich prav alebo povinnosti podla Zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Roche. Porusenie podmienok tohto ustanovenia zo
strany Zakaznika bude predstavovat’ podstatné poruseniec Zmluvy.

Roche je opravnena ukoncit platnost Zmluvy s okamzitou uU€innostou formou
pisomného ozndmenia doru¢ené¢ho Zakaznikovi, ak si Zakaznik neplni svoje povinnosti
podla tohto Clanku 9. Zakaznik nema voéi spoloénosti Roche Ziaden narok na nahradu
akejkol'vek Skody l'ubovolnej povahy z titulu ukoncenia platnosti Zmluvy v zmysle
tohto Clanku 9.

ETICKE NORMY A DUDSKE PRAVA

Pokial’ zakon neustanovuje inak, Zakaznik zaruCuje podla svojho najlepsieho vedomia
a zavizuje sa, Ze v suvislosti s plnenim Zmluvy:

10.1.1. on s&dm ani ziadny povoleny subdodavatel’ s jeho vedomim nebude zamestnavat’,
angazovat’ ani inak vyuzivat’ detski pracu;

10.1.2. on sam ani ziadny povoleny subdodavatel’ s jeho vedomim nebude vyuZzivat
natenu pracu v ziadnej forme;

10.1.3. bude zabezpecCovat' bezpec¢né a zdravé pracovisko, ktoré nebude pre jeho
zamestnancov predstavovat’ bezprostredné rizika;
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10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.2.

10.1.4. on sam ani zZiadny povoleny subdodavatel’ s jeho vedomim nediskriminuje ani
nebude diskriminovat’ ziadnych zamestnancov zo ziadneho dovodu (vratane rasy,
vyznania, telesného ¢i dusevného postihnutia alebo pohlavia);

10.1.5. on sam ani Ziadny povoleny subdodavatel’ s jeho vedomim sa nebude podiel’at
alebo podporovat’ vyuZzivanie telesnych trestov, mentalneho, fyzického,
sexualneho ani verbalneho zneuZzivania a na pracovisku nepouziva ani nebude
pouzivat neludské ani hanlivé disciplinarne praktiky;

10.1.6. bude platit’ kazdému zamestnancovi asponn minimalnu mzdu pripadne obvykla
mzdu, ktord je vySSia ako minimalna mzda a poskytuje a bude poskytovat
kazdému zamestnancovi vSetky zakonne povinné vyhody;

10.1.7. dodrziava a bude dodrziavat’ pracovny Cas a zamestnanecké prava v krajinach, v
ktorych posobi;

10.1.8. reSpektuje prava svojich zamestnancov zdruzovat’ sa v nezavislych odboroch;
10.1.9. reSpektuje l'udské prava a spravodlivii hospodarsku sut’az.

Zakaznik suhlasi, Ze je zodpovedny za kontrolu vlastného retazca dodavatelov a
subdodavatelov, a Ze zabezpeci dodrziavanie etickych noriem a l'udskych prav zo strany
kazdého dodavatel'a a subdodavatela, ktorého vyuziva pri plneni svojich zavizkov
vyplyvajucich zo Zmluvy.

Zakaznik je povinny zabezpecCit, aby mal vnltorné predpisy ohladom etickych a
Pudskych prav a prislusné postupy na rieSenie staznosti, v zmysle ktorych bude riesit
akékol'vek porusenia takychto vnitornych predpisov.

Roche si vyhradzuje pravo na zéklade primeraného oznamenia vstipit' do priestorov
Zakaznika s ciel'om monitorovat’ dodrziavanie zaruk a zadvdzkov stanovenych v tomto
Clanku 10. zo strany Zakaznika.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara s trvanim na dobu v nej uréent alebo na dobu potrebnu na realizaciu
plnenia v nej dohodnutého.

Zmluva zanika:

11.2.1. uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena alebo realizdciou vsetkych v nej
dohodnutych plneni ak tato doba nebola v Zmluve vyslovne uréena;

11.2.2. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

11.2.3. pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran z dévodov uvedenych v
Zmluve alebo v tychto VOP;

11.2.4. odstupenim od Zmluvy z dovodov uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP;

11.2.5. diiom zruSenia alebo zaniku povolenia alebo opravnenia niektorej zo
Zmluvnych stran, ktoré je potrebné na riadne plnenie Zmluvy.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

Roche je opravnena pisomne vypovedat’ Zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota su dva (2) mesiace a za¢ina plynut’ diiom nasledujucim po doruceni pisomne;j
vypovede Zmluvy Zakaznikovi.

Okrem inych pripadov uvedenych v Zmluve je spolocnost’ Roche opravnena od Zmluvy
odstupit’, ak:

11.4.1. Zakaznik je v omeskani s uhradou fakturovanej ceny alebo ktorejkol'vek jej Casti
o viac ako 30 dni odo dna splatnosti prislusnej faktury;

11.4.2. Zakaznik vstlpi do likvidacie;
11.4.3. Zakaznik je v krize;

11.4.4. na majetok Zéakaznika bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu alebo na
povolenie restrukturalizacie;

11.4.5. Zakaznik sa bezdoévodne zdrzal podpisania potvrdenia prevzatia Tovaru;

11.4.6. Zakaznik pri plneni Zmluvy nedodrziava pokyny spolo¢nosti Roche, ak je podl'a
Zmluvy alebo tychto VOP povinny ich dodrziavat’;

11.4.7. Zakaznik porusi ktorukolI'vek zo svojich povinnosti uvedenych v Zmluve a/alebo
tychto VOP a nezabezpeci plnu napravu nasledkov takéhoto porusenia ani do
uplynutia lehoty na ndpravu, ktora mu spolo¢nost’ Roche poskytne;

11.4.8. Zakaznik pri plneni akychkol'vek povinnosti alebo zavizkov vyplyvajacich zo
Zmluvy a/alebo tychto VOP porusil akékol'vek ustanovenie pravnych predpisov,
vratane predpisov upravujucich zaobchadzanie s lieckmi, reklamu liekov a/alebo
Predpisov etickej samoregulacie.

V pripade odstiipenia od Zmluvy Zmluva zanika diilom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane, pokial’ nie je v oznameni o odstupeni
od Zmluvy alebo v Zmluve uvedené inak.

Zanikom Zmluvy nie st dotknuté naroky Zmluvnych stran vzniknuté pocas jej trvania,
respektive vzniknuté z titulu jej ukoncenia.

V pripade zéniku Zmluvy sa Zmluvné strany zavdzuju vysporiadat’ svoje vzajomné
naroky do tridsiatich (30) dni odo dia jej zaniku.

DOVERNOST

Zmluvné strany st povinné uchovavat’ v tajnosti vSetky Doverné informacie vratane
informacii, ktoré o sebe navzajom ziskali v priebehu plnenia Zmluvy, ktoré nie st
verejne pristupné, alebo ktoré pokladaju za doverné. V tejto suvislosti su povinné
zabezpecCit’ utajenie vSetkych tychto informacii aj vSetkymi svojimi zamestnancami i
d’al§imi osobami, ktoré poverili ¢iastkovymi ulohami v stivislosti s plnenim Zmluvy.

Zakaznik je povinny dodrziavat' prisnu mlcanlivost ohladne vSetkych Dovernych
informéacii. VSetky Doverné informacie, Zmluva a vSetky skutocnosti stvisiace so
Zmluvou sa povazuju za obchodné tajomstvo spoloc¢nosti Roche v silade s ustanovenim
§ 17 Obchodného zakonnika a ako také je ho povinny prisne chranit’.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

Povinnost’ dodrziavat’® mlcanlivost’ sa neuplatni vo vztahu k takym Doévernym
informaciam, ktoré¢ je Zmluvna strana povinnd pouzit' na ucely splnenia si svojich
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane takych Dovernych informacii:

12.3.1. ktoré je niektora Zmluvna strana povinna poskytnut’ Staitnym organom na
zaklade platnych pravnych predpisov;

12.3.2. o ktorych Zmluvna strana vie poskytnut’ dokaz, Ze jej boli zname bez toho, aby
prevzala zavizok mlcanlivosti pred ich poskytnutim;

12.3.3. ktoré st verejne dostupné ku dnu ich poskytnutia alebo sa stani verejne
dostupnymi neskér bez priameho alebo nepriameho konania alebo opomenutia
Zmluvnej strany;

12.3.4. ktoré su poskytnuté tretou osobou, ktora ma Déverné informacie vo svojej drzbe
na zaklade opravnenia bez akéhokol'vek obmedzenia tykajuceho sa ich pouzitia
alebo poskytovania.

Platnost’ tohto Clanku 12 sa vzt'ahuje tak na obdobie platnosti Zmluvy ako aj na obdobie
po jej zaniku, a to bez Casového obmedzenia.

Tento Clanok 12 sa nevztahuje na opravnenie Zmluvnych strdan umoznit, aby sa s
dovernymi a utajovanymi informaciami mohli oboznamit’ ich pravni zastupcovia,
uctovnici, auditori alebo dainovi poradcovia.

V pripade, ze Zakaznik porusi ktorukol'vek povinnost’ uvedenti v tomto Clanku 12, je
povinny zaplatit' spolocnosti Roche zmluvnii pokutu vo vyske 5000;- € (slovom:
pattisic eur) za kazdy pripad porusenia. Pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty sa bude
uplatiiovat’ prostrednictvom pisomného oznamu doruc¢eného Zakaznikovi. Narok
spolo¢nosti Roche voci Zakaznikovi na nadhradu Skody nie je zaplatenim zmluvne;j
pokuty dotknuty.

OSOBNE UDAJE

Zakaznik je povinny a zavizuje sa pred uzavretim Zmluvy riadne a v stilade so Zakonom
o ochrane osobnych udajov a GDPR riadne vysporiadat’ vSetky prava dotknutych osob,
ktorych osobné udaje bude Zakaznik na ziklade tychto VOP a/alebo Zmluvy
poskytovat’ spoloc¢nosti Roche ako prijemcovi, najmd je ako prevadzkovatel
informacnych systémov povinny oboznamit’ vsetky dotknuté osoby s informaciami a
pravami dotknutych oséb v rozsahu tejto zakonnej tipravy tak, aby boli zachované
vsetky prava dotknutych oséb v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujicimi
ochranu osobnych udajov.

Roche je povinna a zavizuje sa pred uzavretim Zmluvy riadne a v sulade so Zakonom
o ochrane osobnych udajov a GDPR riadne vysporiadat’ vSetky prava dotknutych osob,
ktorych osobné idaje bude spolocnost’ Roche na zaklade tychto VOP a/alebo Zmluvy
poskytovat’ Zakaznikovi ako prijemcovi, najmé je ako prevadzkovatel’ informacnych
systémov povinnd oboznamit' vSetky dotknuté osoby s informaciami a pravami
dotknutych o0sob v rozsahu tejto zakonnej upravy tak, aby boli zachované vSetky prava
dotknutych o0s6b v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu
osobnych udajov.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

Pokial' Zmluva neustanovuje inak, akékol'vek oznamenie, rovnako ako aj akakol'vek
oficialna koreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré maju byt predlozené,
odovzdané alebo doruc¢ené podl'a Zmluvy a/alebo tychto VOP, musi byt uskuto¢nené v
pisomnej forme, priCom jeho ucinky nastani vyskytnutim sa skorsej z nasledovnych
skutocnosti: (i) prevzatie, (ii) odmietnutie prevzatia, alebo (iii) uplynutie uloznej lehoty
na prevzatie zasielky, ak sa odoSle na adresu prislusnej Zmluvnej strany uvedent v
Zmluve.

Kazda Zmluvna strana moZe uviest’ nova adresu na dorucovanie oznameni a ostatnej
koreSpondencie medzi Zmluvnymi stranami pisomnym oznamenim doru¢enym druhej
Zmluvnej strane. Zmluvné strany su navzajom povinné potvrdit’ si prevzatie osobne
dorucenych pisomnych dokumentov.

Zmluvné strany su opravnené jednostranne zmenit’ svoje Kontaktné osoby bez potreby
menit’ Zmluvu; st v§ak povinné si vzajomne oznamit’ takiito zmenu a vSetky potrebné
udaje (meno a priezvisko, telefonny, faxovy a e-mailovy kontakt) bez zbytocného
odkladu. Zmena Kontaktnej osoby sa stane ucinnou voci druhej Zmluvnej strane
okamihom, kedy jej bude doruc¢ené oznamenie o tejto zmene.

VYSSIA MOC

V pripade vyskytnutia sa pripadu vys$ej moci u niektorej zo Zmluvnych stran nebude
tato Zmluvna strana zodpovedat’ za neplnenie zavézkov vyplyvajicich zo Zmluvy, ak
ihned’ oznamila vyskyt pripadu vyssej moci druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze nasledovné sa bude povazovat’ za pripad vyssej moci: prirodné katastrofy,
Strajky, administrativne opatrenia Statu, objektivne prevadzkové dovody spolocnosti
Roche ako aj taka prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej Zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, Ze
by v ¢ase uzavretia Zmluvy tuto prekazku bola predvidala.

Pri splneni oznamovacej povinnosti podla Clanku 15.1 Ziadna Zmluvna strana nie je
zodpovedna za Skodu, ktort utrpela druha Zmluvna strana z dévodu neplnenia Zmluvy
spdsobeného vysSou mocou.

Ak pripad vysSej moci brani ktorejkol'vek Zmluvnej strane v plneni vsetkych jej
povinnosti a zavizkov podl'a Zmluvy po dobu dlhsiu ako Sestdesiat (60) po sebe iducich
dni, druha Zmluvna strana je opravnend od Zmluvy odstapit’.

OSTATNE DOJEDNANIA

Zakaznik nie je opravneny postupit’ prava a/alebo previest’ povinnosti zo Zmluvy, ¢i uz
v celku alebo jednotlivo, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Roche.

Pokial Zmluva neustanovuje inak, jej umyslom nie je vytvorenie obchodného
zastupenia spoloCnosti Roche Zakaznikom, takze Zakaznik sa na zaklade Zmluvy
nestava obchodnym zastupcom spolo¢nosti Roche.
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16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zmluva vo vztahu ku Zakaznikovi nie je exkluzivna, takZe spolocnost’ Roche je
opravnend vo vztahu k Tovaru uzatvarat akékol'vek d’alSie zmluvy s akymikol'vek
tretimi osobami.

Akékol'vek spory alebo nezhody vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto VOP, vratane
sporov o platnost’ Zmluvy a/alebo tychto VOP, ich vyklad alebo vyhlasenie Zmluvy
a/alebo tychto VOP za neplatné, budi rozhodnuté prislusnym siadom Slovenskej
republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP sa riadia a vykladaju podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky, Tieto
VOP boli zo strany spolocnosti Roche vydané v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Pokial' Zmluva neustanovuje inak, nadobuda platnost’ a i¢innost’ diom podpisu alebo
uplnym a bezvyhradnym prijatim Objednavky zo strany spolo¢nosti Roche. Spolu so
Zmluvou nadobudaju vo vztahu ku Zakaznikovi platnost’ a u¢innost’ aj tieto VOP.

Pokial’ to Zmluva a/alebo tieto VOP vyslovne neobmedzuju, ich ustanovenia su zavazné
aj voCi pravnym nastupcom a postupnikom Zmluvnych stran.

Zmluva spolu s VOP a vsetkymi Prilohami predstavuje uplnu a celi dohodu medzi
Zmluvnymi stranami s ohl'adom na predmet Zmluvy. Prilohy predstavuji neoddelite'nu
sucast Zmluvy a ziadne z ustanoveni Zmluvy sa nemoéze vykladat' bez ohl'adu na
dokumenty tvoriace Prilohy. V pripade rozporu medzi obsahom ktorejkolI'vek Prilohy a
obsahom Zmluvy ma prednost’ obsah Zmluvy.

Pokial' Zmluva neustanovuje inak, akékol'vek jej ustanovenie je mozné zmenit’ iba na
zaklade suhlasu oboch Zmluvnych stran vyjadreného vo forme ¢islovaného pisomného
dodatku k Zmluve.

V pripade omeskania s uplatiiovanim alebo neuplatnenim niektorého prava, pravomoci
alebo opravného prostriedku, ktory vyplyva niektorej Zmluvnej strane z porusenia
Zmluvy a/alebo VOP alebo z neplnenia povinnosti z nich vyplyvajucich, tato skuto¢nost’
sa nebude pokladat’ za zrieknutie sa prav vyplyvajicich z 'ubovol'ného iného porusenia
Zmluvy a/alebo VOP alebo z neplnenia povinnosti z nich vyplyvajucich, ku ktorym
doslo predtym alebo potom.

Pokial’ niektora Zmluvna strana netrva na okamzitom plneni ktorejkol'vek podmienky
Zmluvy a/alebo VOP alebo zavizkov z nich vyplyvajucich alebo na okamzitom
vykonavani prav z nich vyplyvajucich, nesmie to byt’ v Ziadnom pripade vykladané ako
vzdanie sa tejto alebo inej podmienky ani tohto ani iné¢ho prava alebo zavizku.

Ustanovenia Zmluvy a/alebo VOP nesmu byt vykladané v prospech alebo neprospech
ktorejkol'vek Zmluvnej strany iba preto, Zze navrh ich znenia bol vypracovany jej
pravnym poradcom.

Ak ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy a/alebo VOP sa stane alebo bude povaZzované za
neplatné alebo neucinné, na takato ustanovenie (v rozsahu jeho neplatnosti alebo
neucinnosti) sa nebude prihliadat’ a bude povazované za neobsiahnuté v Zmluve a/alebo
v tychto VOP, avsak bez vplyvu na platnost’ a i¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy
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17.10.

17.11.

17.12.

18.

a/alebo VOP. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavizuju, ze vynaloZia vSetko
primerané usilie na to, aby ihned’ nahradili neplatné alebo neti¢inné ustanovenie platnym
a u¢innym ustanovenim, ktorého zmysel bude ¢o mozno najblizsi zamyslanému zmyslu
neplatného alebo netc¢inného ustanovenia.

Pokial’ by deni, kedy ma niektord zo Zmluvnych stran splnit’ svoj zavazok vyplyvajici
7o Zmluvy a/alebo z tychto VOP, pripadol na iny nez Pracovny deii, za den, kedy sa ma
predmetny zavézok podla najneskor splnit, sa bude povaZovat' najblizsi nasledujuci
Pracovny den.

Kazda Zmluvna strana je povinna si hradit’ vSetky svoje naklady a vydavky, ktoré jej
vznikli v suvislosti s pripravou, podpisanim a Uzatvorenim Zmluvy.

Pokial' Zmluva neustanovuje inak, vyhotovuje sa a podpisuje v dvoch (2) originalnych
rovnopisoch, pricom kazdd Zmluvna strana si ponecha jeden (1) jej rovnopis.

PRILOHY

Priloha €. 1 - Postup ozndmenia vad a ich rieSenia (reklama¢né konanie)

Roche Slovensko, s.r.o. Roche Slovensko, s.r.o.

Meno:  Natasa Klicko Meno:

Funkcia: konatelka Funkcia: prokurista/prokuristka
Datum: Datum:
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PRILOHA 1

Postup ozndmenia vad a ich rieSenia (reklamacné konanie)

Terminy uplatnenia reklamacie

Zakaznik je povinny prezriet’ si dodany Tovar o najskor po jeho prevzati a podpise
dodacieho listu. Pripadné Vady v mnozstve alebo akosti Tovaru je Zakaznik povinny
oznamit’ spolo¢nosti Roche bez zbytocného odkladu po tom, ako ich Zakaznik zistil,
avSak Vady v mnozstve a dalSie zjavné Vady Tovaru najneskor do troch (3) dni po
prevzati Tovaru. Skryté Vady Tovaru, ktoré existovali pri prechode nebezpecenstva
Skody na Tovare, je Zakaznik povinny oznamit’ spolo¢nosti Roche do siedmich (7) dni
od ich zistenia, najneskor vSak do uplynutia doby pouzitelnosti Tovaru (exspiracie). Ak
v uvedenych lehotach Zakaznik Vady riadne neoznami, spolo¢nost’ Roche nezodpoveda
za Vady a ma sa za to, ze Tovar bol zo strany spolo¢nosti Roche dodany bez Vad.

Roche nezodpoveda za Vady, ktoré vznikli nevhodnym skladovanim alebo nakladanim
s Tovarom v rozpore s podmienkami uvedenymi na obale alebo v pribalovych letakoch,
pokynmi spolo¢nosti Roche vydanymi na nakladanie s Tovarom alebo v rozpore s
pravnymi predpismi.

Roche tiez nezodpoveda za Vady spdsobené po prechode nebezpeCenstva Skody na
Tovare, a to najmé vonkaj$imi udalostami nezavislymi od spolo¢nosti Roche alebo
akoukol'vek tretou osobou.

Roche zasle Zakaznikovi pisomnt informaciu o zaregistrovani reklamacie najneskér do
dvoch (2) Pracovnych dni od prijatia reklamacie.

Predmet reklamacie

2.1.  Vady, ktoré su zistené ihned’ pri odovzdani a preberani Tovaru:
2.1.1. poskodeny vonkajsi obal,
2.1.2. uplnost’ dodavky — pocet kartonov.

2.2.  Kvantitativne reklamacie:
2.2.1. rozdiely v mnozstve Tovaru.

Zakaznik je povinny oznamit’ spolocnosti Roche aj dodanie vic¢sSieho mnozstva
Tovaru ako bolo uvedené v Objednavke, a to bezodkladne po tom, ako Zakaznik
dodanie vac¢sieho mnozstva Tovaru zistil.

2.3.  Kuvalitativne reklamacie:

2.3.1. dodany bol iny Tovar, ako je uvedeny v Objednavke, respektive ako bol
fakturovany,

2.3.2. bola dodana iné SarZa, ako je uvedena na dodacom liste/fakture,
2.3.3. bol dodany Tovar s kratkou dobou exspiracie,

2.3.4. bolo dodané netiplné alebo prazdne balenie.
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2.4.

2.5.

Iné:
2.4.1. cena,
2.4.2. iné.

Recall (stiahnutie z trhu):

Tovar, ktory je z rozhodnutia SUKL-u alebo spoloénosti Roche alebo vyrobcu
stahovany z trhu, musi Zakaznik vratit' spolo¢nosti Roche do stanoveného
terminu. Ak je vydaj Tovaru pozastaveny, Zakaznik si ponecha tento Tovar az
do rozhodnutia SUKL-u alebo spoloénosti Roche alebo vyrobcu na sklade a
nevracia ho. Stiahnutie Tovaru z obehu sa riadi ustanovenim § 10 vyhlasky MZ
SR ¢. 128/2012 Z. z. o poziadavkach na spravnu vyrobnu prax a poziadavkach
na spravnu velkodistribu¢nll prax v zneni neskorsich predpisov.

Sposob uplatnenia reklamacie

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Zakaznik je povinny reklamovat’ zistené Vady Tovaru u spolo¢nosti Roche
pisomne formou formuldra “Reklamacny zdznam”, ktory je dostupny na
webovej stranke www.roche.sk.

Kazdy reklamacény zdznam musi obsahovat nasledujuce udaje:

3.2.1. obchodné meno alebo nazov Zakaznika,

3.2.2. meno, priezvisko, telefonne ¢islo kontaktnej osoby Zakaznika,
3.2.3. datum vystavenia reklamac¢ného zaznamu,

3.2.4. datum dodania Tovaru, ¢islo dodacieho listu, respektive faktury,

3.2.5. obchodny ndzov Tovaru s uvedenim exspirdcie, SarZe, mnoZzstva a
zdovodnenie reklamacie,

3.2.6. fotografiu reklamovaného Tovaru (zabezpecit je potrebné fotografiu na
mieste zistenia Vady) okrem Tovaru s kratkou exspiraciou,

3.2.7. podrla potreby doplnujtice informéacie o reklamovanom Tovare.
Prilohy k reklamacii:

3.3.1. detailny teplotny zdznam o uchovavani Tovaru pri pozadovanej teplote
(iba vyhlasenie zodpovedného farmaceuta nie je dostatocné a nebude zo
strany spoloc¢nosti Roche akceptované),

3.3.2. vyhlasenie zodpovedného farmaceuta o uchovdvani Tovaru pri
pozadovanej teplote od datumu, kedy Zakaznik Tovar prevzal od
spolocnosti Roche.

Tovar moze Zakaznik vratit' do kontraktného skladu spoloc¢nosti Roche az po
pisomnom vyjadreni zodpovedného farmaceuta spoloc¢nosti Roche, pripadne
pracovnika logistiky spolo¢nosti Roche.
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4. Vybavenie reklamacie

4.1. Roche zasle vyjadrenie k reklamacii Tovaru od Zakaznika najneskor do
tridsiatich (30) Pracovnych dni odo diia dorucenia reklamacie.

4.2. Uznané reklamacie riesi spolocnost Roche individualne formou finan¢ného
dobropisu alebo dodanim chybajiceho Tovaru, alebo vzdjomnou dohodou.
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