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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI Roche Slovensko,
s.r.o., Diagnostics Division

Spolo&nost Roche Slovensko, s.r.o., so sidlom Pribinova 7828/19, 811 09 Bratislava, ICO 35 887 117,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka €. 31845/B (dalej len
ako ,spolo¢nost’ Roche") vydava v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*), ktorymi
sa riadia obchodné zavazkové vztahy medzi spolotnostou Roche, diviziou Roche Diagnostics,
a zékaznikmi a obchodnymi partnermi spolo¢nosti Roche — najma, nie vSak vyluéne, kupujucimi,
najomcami a vypoziCiavatelmi lekarskych pristrojov a obchodné zavazkové vztahy spolo¢nosti Roche
s kupujacimi pri predaji a dodavani reagencii, kontrolného materialu, spotrebného materialu
a kalibratorov potrebnych pre prevadzku lekarskych pristrojov (dalej len ,zakaznici®). Zakaznici su
povinni oboznamit sa s aktualnym znenim tychto VOP pri uzatvarani zavazkového vztahu so
spolo¢nostou Roche a suhlasia s ich aplikaciou na obchodny zavazkovy vztah so spolo¢nostou Roche.

I
KUPA LEKARSKEHO PRISTROJA A DODAVANIE REAGENCII

1. Objednavka adodanie reagencii, kontrolného materialu, spotrebného materialu
a kalibratorov (d'alej len ,,reagencie®)

1.1 Spolo¢nost Roche doda reagencie zakaznikovi na zaklade ponuky a néslednej z&vaznej
pisomnej, faxovej alebo e-mailovej objednavky zakaznika, podpisanej opravnenou osobou, ktora
musi byt zaslana spolo¢nosti Roche najmenej 30 dni pred pozadovanym dfiom dodania
reagencii. V objednavke zakaznik uvedie druh reagencii, ktory ma byt dodany, ich katalégové
Cislo a pozadované mnozstvo.

1.2 Spolo¢nost Roche doda reagencie v pozadovanom v mnozstve a v lehote uvedenej v ponuke.
V pripade, ak spolo¢nost Roche z objektivnych prevadzkovych dévodov nemdze dodat
pozadované reagencie celkom alebo s€asti v lehote uvedenej v ponuke a objednavke, je povinna
oznamit tuto skutoCnost zakaznikovi spolu s predpokladanym terminom dodania reagencii.
V pripade, ak spolo€nost Roche oznami zdkaznikovi nemoznost dodania reagencii v sulade
s predchadzajucou vetou, nedodanie reagencii, Ciastoné dodanie reagencii alebo dodanie
reagencii po uplynuti lehét podla prvej vety tohto bodu sa nepovaZuje za omeSkanie spolo€nosti
Roche. Okolnosti vy85ej moci zbavuju spolo€nost’ Roche po dobu ich trvania povinnosti dodat
reagencie. Zékaznik je povinny prevziat aj Ciastocné plnenie spolo¢nosti Roche.

1.3 Spolo¢nost Roche je v omeskani s dodanim reagencii, ak ich zakaznikovi nedoda ani
v dodatoc¢nej lehote 30 dni odo dfia pisomného oznamenia zakaznika o nedodani reagencii
nacas. Zakaznik ma v takomto pripade narok na nahradu preukazatelnej a skutocne spdsobenej
priamej Skody, s vylu€enim nahrady vSetkych naslednych a nepriamych $kdd alebo uslého zisku.
Uvedené plati i o akejkolvek inej nahrade pripadnej Skody spdsobenej spoloénostou Roche
zakaznikovi.

2. Zodpovednost’ za vady a reklamacie reagencii
2.1 Nebezpecenstvo Skody na reagenciach a vlastnicke pravo k nim prechadza na zakaznika

okamihom prevzatia dodavanych reagencii zakaznikom, na zéklade konkrétnej jednotlivej
objednavky. Prevzatie reagencii potvrdi poverena osoba zakaznika podpisanim dodacieho listu.
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Zakaznik je povinny prezriet si dodané reagencie bezodkladne po ich prevzati a podpise
dodacieho listu. Pripadné vady v mnozstve alebo akosti reagencii je zakaznik povinny oznamit
spolo¢nosti Roche bez zbytoéného odkladu po tom, ako ich zakaznik zistil, avSak vady
v mnozstve a zjavné vady najneskdr do 3 dni odo dna prevzatia reagencii a skryté vady do
uplynutia doby exspiracie.

Spoloénost Roche nezodpoveda za vady oznamené po uplynuti lehét uvedenych v bode 2.2
vys$sie; v takom pripade sa ma za to, Ze spolo¢nost Roche dodala reagencie bez vad. Spoloénost
Roche nezodpovedad ani za vady, ktoré vznikli nevhodnym skladovanim reagencii alebo
nakladanim s reagenciami v rozpore s podmienkami uvedenymi na obale reagencii alebo
v pribalovych letakoch alebo pokynmi spolo¢nosti Roche na nakladanie s reagenciami v zaujme
ich bezpecnosti a kvality. Spolo¢nost Roche tiez nezodpoveda za vady spésobené akymkolvek
spbsobom po prevzati reagencii zakaznikom, vonkaj$imi udalostami nezavislymi od spolocnosti
Roche alebo akoukolvek tretou osobou.

V pripade zakaznikom tvrdenych vad reagencii je zakaznik povinny preukazat, Ze tieto vady mali
reagencie uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na reagenciach na zakaznika a ze boli
dodrzané podmienky uvedené na obale reagencii, alebo v pribalovych letakoch, alebo pokynoch
spolo¢nosti Roche na nakladanie s reagenciami v zaujme ich bezpecnosti a kvality zo strany
zakaznika alebo akejkolvek tretej osoby, ktora nakladala s reagenciami.

Dalej spolo¢nost’ Roche vyluduje zodpovednost za vady, ktoré vznikli najmé, nie v8ak vyluéne,
opotrebovanim, zni€enim, posSkodenim, spotrebou, oderom, zuzitkovanim ktomu ur€enych
materialov alebo rozbitim skla.

V pripade, Ze je zakaznikovi dodany tovar s vadami a spolo¢nost Roche za tieto vady zodpoveda,
t.j. reklamacia je opravnena, ma zakaznik voci spolo¢nosti Roche narok len na odstranenie vad
dodanim nahradného tovaru za vadny tovar alebo na dodanie chybajiceho tovaru; ostatné
naroky podla § 436 a 437 Obchodného zakonnika ani volba medzi nimi zakaznikovi nepatria. K
pisomnej reklamacii musi byt pripojena kopia faktary prip. kopia dodacieho listu.

KuUpa lekarskeho pristroja a zodpovednost’ za vady

V pripade, ak d6jde medzi spolo¢nostou Roche a zakaznikom k dojednaniu o kipe lekarskeho
pristroja, spolocnost Roche dodéa lekarsky pristroj do miesta dodania a v ¢ase dohodnutom so
zakaznikom. O dodani lekarskeho pristroja spiSu zmluvné strany preberaci protokol. Spolo¢nost’
Roche néasledne nainstaluje, resp. zabezpeci inStalaciu lekarskeho pristroja v mieste sidla
zakaznika alebo na inom mieste uréenom zakaznikom na svoje naklady. Zakaznik je povinny
poskytnut spoloénosti Roche potrebnu sucinnost pri indtalacii lekarskeho pristroja, najma
poskytnut spolo¢nosti Roche udaje o uréenom mieste inStalacie, urlit pracovnikov
zodpovednych za obsluhu lekarskeho pristroja a lekarsky pristroj prevziat do laboratérnej resp.
ambulantnej prevadzky. O inStalacii lekarskeho pristroja spiSu zmluvné strany instalacny
protokol. Pri inStalacii lekarskeho pristroja spolo€nost Roche zaskoli personal zakaznika, ktory
bude s lekarskym pristrojom pracovat, o Com zmluvné strany spiSu protokol o zaskoleni.
V pripade lekarskych pristrojov urenych do ambulantnej prevadzky (resp. inych menSich
lekarskych pristrojov) sa instalaciou rozumie spustenie (zapojenie, vloZenie bateriek a pod.)
a otestovanie pristroja.

Spolo¢nost Roche doda lekarsky pristroj spdsobily na uzivanie na dohodnuty a uréeny ucel.
Zakaznik je povinny prezriet si lekarsky pristroj za u¢elom zistenia zjavnych vad ihned pri jeho
prevzati, pricom pripadné zjavné vady uvedu zmluvné strany v preberacom protokole. V pripade,
ak v preberacom protokole nebudu uvedené Ziadne zjavné vady lekarskeho pristroja, ma sa za
to, ze spolonost Roche dodala lekarsky pristroj bez takychto zjavnych vad. Prehliadku



DocuSign Envelope ID: AEE284CD-7086-40EC-955E-FCF1BD0D0CO02

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

lekarskeho pristroja z hladiska jeho funk&nosti a spdsobilosti na uzivanie na ucel je zakaznik
povinny vykonat bezodkladne po ukon&eni inStalacie lekarskeho pristroja podla ¢lanku; v pripade
nesplnenia tejto povinnosti si mdéze zakaznik uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke
len ked preukaze, Ze tieto vady mal lekarsky pristroj v ¢ase jeho prevzatia zakaznikom.

Zakaznik je povinny oznamit vady lekarskeho pristroja, za ktoré spolo¢nost Roche zodpoveda
a na ktoré sa vztahuje zaruka, do 3 pracovnych dni po ich zisteni, najneskér vSak do konca
zéarucnej doby. Spolo¢nost Roche nezodpoveda za vady ozndmené po uplynuti tychto lehét.
Uvedené sa netyka oznadmenia zjavnych vad lekarskeho pristroja, ktoré je zékaznik povinny
uviest v preberacom protokole.

Spolo&nost Roche tymto poskytuje na lekarsky pristroj zaruku v dizke vyznagenej v zaruénom
liste. Zaruéna doba zacina plynat momentom instalacie lekarskeho pristroja. Zaruéna doba
neplynie po dobu, po ktori zakaznik nemohol lekarsky pristroj uzivat pre vady, za ktoré
zodpoveda spolo¢nost Roche. Zarukou prebera spolo¢nost Roche zavazok, Ze lekarsky pristroj
bude po dojednanu dobu spésobily na pouzitie na ucel a zachova si obvyklé vlastnosti.
Spoloénost Roche sa zaroven zavazuje vykonavat pocas zaruénej doby zaruény servis
lekérskeho pristroja v stlade s ¢astou lll. tychto VOP.

Zaruka a zarucny servis podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na:

a) vady spbsobené vis maior, ktoré spolo¢nost Roche nespbdsobila a za ktoré nezodpoveda.
Okolnostami vis maior sa rozumeju okolnosti uvedené v § 374 Obchodného zakonnika
a nahodne vzniknuté vady (napr. elektricky skrat, poSkodenie vodou a pod.);

b) vady, o ktorych zdkaznik v ¢ase prevzatia lekarskeho pristroja vedel alebo s prihliadnutim
na okolnosti musel vediet;

C) vady spbsobené neopravnenym zasahom a / alebo nasilnym poskodenim lekarskeho
pristroja;

d) vady spOsobené umiestnenim lekarskeho pristroja do zavadného prostredia;
e) vady spdsobené pripojenim lekarskeho pristroja na nespravny zdroj napétia;

f) vady spOsobené nedodrzanim navodu na obsluhu a/alebo pokynov a/alebo odporucani
vyrobcu lekarskeho pristroja a/alebo spolo¢nosti Roche, vratane pokynov na pouzivanie
uréenych alebo odporuc¢anych reagencii a iného spotrebného materialu;

9) vady spdsobené technickymi zmenami na lekarskom pristroji a/alebo vykonanim opravy
alebo iného zdsahu poc€as zaruénej doby zdkaznikom alebo tretou osobou bez suhlasu
spolo¢nosti Roche;

h) vady spdsobené na lekarskom pristroji po jeho odovzdani zakaznikovi akymkolvek
spbsobom inou osobou neZ spolo&nostou Roche.

Zaruka sa zaroven nevztahuje na Casti lekarskeho pristroja uvedené v typovom liste lekarskeho
pristroja a na spotrebny materiél.

V pripade zakaznikom tvrdenych vad na lekarskom pristroji, ktoré sa na lekarskom pristroji mali
nachadzat v €ase jeho prevzatia zakaznikom, je zdkaznik povinny preukazat, ze tieto vady mal
lekarsky pristroj uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na lekarskom pristroji na zakaznika.
V pripade zékaznikom tvrdenych vad, ktoré sa na lekarskom pristroji vyskytli po prechode
nebezpecenstva Skody na zékaznika, je zdkaznik povinny preukazat, Ze bol dodrzany navod na
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obsluhu lekarskeho pristroja zo strany zékaznika alebo akejkolvek tretej osoby, ktora nakladala
s lekarskym pristrojom a ze s lekarskym pristrojom bolo nakladané spésobom, ktory nevylucuje
zaruku.

I.
NAJOM A VYPOZICKA LEKARSKYCH PRISTROJOV

Najom lekarskeho pristroja

V pripade dojednania o najme lekarskeho pristroja, spolo¢nost Roche ako prenajimatel prenecha
zakaznikovi ako najomcovi do do€asného uzivania (najmu) lekarsky pristroj.

Po celd dobu najmu ostava lekarsky pristroj vo viastnictve spolo¢nosti Roche.

Zakaznik sa zavazuje platit dojednané najomné, inak najomné v obvyklej vySke pre dany typ
lekarskeho pristroja. Povinnost zakaznika platit nagjomné vznika driom podpisu preberacieho
protokolu, ktorym zakaznik ziskal lekarsky pristroj do svojej dispozicie. V pripade, ak déjde
k prevzatiu lekarskeho pristroja v priebehu kalendarneho mesiaca, prvé najomné obdobie bude
trvat’ odo dna podpisu preberacieho protokolu do posledného kalendarneho dfa nasledujuceho
kalendarneho mesiaca a zdkaznik je povinny zaplatit za toto prvé najomné obdobie najomné vo
vySke mesacného najomného. Najomné za prvé najomné obdobie trvania najmu bude
fakturované k 25. diu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol podpisany
preberaci protokol na lekéarsky pristroj.

Najomné je splatné mesacne na zaklade faktury, ktord vystavi spoloénost Roche a zaSle
zakaznikovi. Najomné bude fakturované za kalendarny mesiac/kalendarny Stvrtrok vzdy k 25.
diu v prislusnom mesiaci resp. k 25. dnu posledného mesiaca prislusného kalendarneho
Stvrtroka, za ktory sa najomné plati.

Pokial ide o splatnost faktur, urok z omeskania a pod. platia primerane ustanovenia Casti IV. €l.
1. tychto VOP (Platobné podmienky). Pre dodanie ainStalaciu lekarskeho pristroja platia
primerane ustanovenia ¢asti I. ¢l. 3. tychto VOP.

Povinnosti zdkaznika ako najomcu

Z&akaznik sa zavazuje lekarsky pristroj riadne uzivat na dojednany ucel, je povinny s odbornou
starostlivostou lekarsky pristroj chranit pred poSkodenim, odcudzenim, znehodnotenim, stratou
a/alebo zniCenim. Zakaznik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolognosti
Roche uskutoCnit na lekarskom pristroji ziadne zmeny alebo z&sahy. Z&kaznik je povinny
zabezpecit, aby lekarsky pristroj obsluhovali a mali k nemu pristup len opravnené osoby, ktoré
boli zodpovedajucim spésobom zaskolené.

Z&kaznik je povinny bezvyhradne dodrziavat pokyny spolo¢nosti Roche a/alebo vyrobcu
lekarskeho pristroja ohfadne udrzby a pouzivania lekarskeho pristroja.

Z&kaznik je povinny umoznit spolo¢nosti Roche, resp. jej zamestnancom na poziadanie
kedykolvek pristup k lekarskemu pristroju.

Z&kaznik nesmie prenechat lekarsky pristroj na uzivanie inej osobe, ani ho zatazit, dat ako zaloh
¢i zaruku, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Roche.

V pripade vzniku Skody na lekarskom pristroji v dosledku poskodenia, odcudzenia, straty,
zniCenia alebo inej Skody na lekarskom pristroji sa zdkaznik zavazuje nahradit’ spolo¢nosti Roche
vzniknutd Skodu. Vzhladom na uvedené sa zakaznikovi odporuca, aby pre tieto pripady dojednal
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zodpovedajuce poistenie. VySka poistného plnenia zo strany prisluSnej poistovne vSak nema
vplyv na vysku nahrady Skody voci spolo¢nosti Roche. Spolo¢nost Roche skodu vycisli a v jej
vySke vystavi fakturu. Pre pripad totalnej Skody bude stanovena maximalna hodnota lekarskeho
pristroja v mene Euro bez DPH v zavislosti od typu lekarskeho pristroja. Vycislena skoda bude
umerna poskodeniu lekarskeho pristroja a jeho skuto¢nej aktualnej hodnote znizenej o hodnotu
amortizacie.

Spolo¢nost Roche méze pozadovat vratenie lekarskeho pristroja, ak zadkaznik neuziva lekarsky
pristroj riadne alebo ak ho uziva v rozpore s u¢elom najmu.

Vypozicka

V pripade dojednania o vypozi¢ke lekarskeho pristroja spolo¢nost Roche bezplatne vypozicia
zakaznikovi lekarsky pristroj za u¢elom jeho prezentacie zakaznikovi a praktického odskusania
funkcii, kapacit a ¢innosti lekarskeho pristroja pri uzivani na dojednany ucel.

Pre vypozic¢ku lekarskeho pristroja platia primerane ustanovenia o najme lekarskeho pristroja
podla ¢asti Il. €l. 2 tychto VOP a ustanovenia o autorizovanom servise podla ¢asti. Ill. tychto VOP.

[l
SERVIS LEKARSKYCH PRISTROJOV

Poskytnutie autorizovaného servisu

Spolo¢nost Roche poskytuje servis lekarskeho pristroja, ktory mé zakaznik vo vlastnictve alebo
v uzivani. V pripade najmu, vypozicky alebo plynicej zaruky na lekarsky pristroj spolo¢nost
Roche poskytuje servis lekarskeho pristroja na naklady spolo¢nosti Roche; uvedené sa vztahuje
vyluéne na prehliadky lekarskeho pristroja v zmysle pokynov a odporu€ani vyrobcu
a vykonavanie servisnych uUkonov majacich poévod v povahe lekarskeho pristroja alebo
vyplyvajucich z bezného opotrebenia lekarskeho pristroja. Servis lekarskeho pristroja spocivajuci
v odstranovani vad lekarskeho pristroja vzniknutych z dévodov na strane zakaznika vratane
nahodne vzniknutych vad (napriklad Skoda vzniknuta vodou z vodovodného potrubia, elektricky
skrat a pod.), ako aj pozaruCny servis lekarskeho pristroja vo vlastnictve z&kaznika, bude
uskutoChovany na naklady zékaznika podla aktualneho servisného cennika spolo¢nosti Roche.

Zakaznik je povinny oznamit vadu lekarskeho pristroja alebo potrebu vykonat iny servisny tkon
na lekarskom pristroji bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, inak zodpoveda spolo€nosti Roche
za Skodu, ktor4 nesplnenim tejto povinnosti na lekarskom pristroji vznikla, to neplati ak je
zakaznik vlastnikom lekarskeho pristroja.

Spolo€nost Roche zabezpedi servisného technika do 2 pracovnych dni od nahlasenia vady alebo
potreby vykonat iny servisny Ukon. Servisny technik odstrani vadu alebo uskuto¢ni iny servisny
ukon na lekarskom pristroji s odbornou starostlivostou, spésobom podra vlastného uvazenia a v
primeranej lehote v zavislosti od zavaznosti vady alebo servisného Ukonu a s odbornou
starostlivostou.

Spolo¢nost Roche zodpoveda zakaznikovi za Skody spésobené neodbornym a nekvalitnym
vykonom servisu. Spolo¢nost Roche nezodpoveda za S$kodu, ktora vznikne zakaznikovi
v dbsledku toho, Ze lekarsky pristroj nie je po dobu odstrafiovania vady a / alebo uskutoénovania
servisného Ukonu v prevadzke. Spolo¢nost Roche nezodpoveda za Skodu vzniknutd na
reagenciach a inom spotrebnom materidly, ktoré su poskodené nasledkom poruchy lekarskeho
pristroja.
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Zakaznik je povinny poskytnut spoloénosti Roche pri uskutocnovani servisu potrebnu sucinnost,
spocivajucu najma v umozneni pristupu k lekarskemu pristroju.

Zakaznik plne zodpoveda za Skody spdsobené lekarskym pristrojom a/alebo v suvislosti s
prevadzkovanim lekarskeho pristroja tretim osobam alebo na majetku zakaznika. Tymto nie je
dotknuta zodpovednost vyrobcu a/alebo spolo¢nosti Roche za $kodu podfla zakona ¢. 294/1999
Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Sluzba Roche Teleservis

Spoloénost Roche na zaklade dohody so zakaznikom poskytne pripojenie lekarskeho pristroja
vo vlastnictve alebo v uzivani zakaznika na sluzbu ROCHE Teleservis. Sluzbou ROCHE
Teleservis sa rozumie online rieSenie aplikacnych a technickych problémov tykajicich sa
lekarskeho pristroja.

Vramci sluzby ROCHE Teleservis bude mat zakaznik zabezpecené rychlejSie rieSenie
poruchovych situacii a aplikaénych problémov bez nutnosti osobnej navstevy (plati len pre vady
lekarskeho pristroja, ktorych povaha to umoznuje), automaticku aktualizaciu databaz testov,
reagencii, kalibratorov a kontrolného materialu a automatickud aktualizaciu pristrojového softwaru.

Sluzba ROCHE Teleservis vyuziva existujacu IT infrastruktiru zakaznika. Zakaznik sa zavazuje
pre ucely sluzby ROCHE Teleservis zabezpecit spolo¢nosti Roche na svojom pracovisku, kde je
lekérsky pristroj umiestneny, internetové pripojenie. Spolo¢nost Roche nainstaluje zakaznikovi
hardware a software potrebny na realizaciu sluzby ROCHE Teleservis, s ¢im zakaznik suhlasi.

Spolo¢nost Roche garantuje pri poskytovani sluzby ROCHE Teleservis ochranu dévernych
informacii zakaznika ako aj ochranu osobnych Udajov pacientov, ato prostrednictvom ich
Sifrovania.

Spolo€nost Roche poskytuje zakaznikovi sluzbu ROCHE Teleservis na vlastné naklady ako
sucast technickej podpory a servisu lekarskeho pristroja.

Ochrana osobnych udajov

Zakaznici beru na vedomie, ze poskytovanim sluzieb autorizovaného servisu podfa ¢&l. 2. Tejto
Casti VOP mobze dbjst k spracuvaniu osobnych Gdajov nachadzajucich sa v lekarskom pristroji
spolo&nostou Roche v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(,GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v rozsahu jeho pdsobnosti (,Zakon o ochrane OU*) (prislugna pravna Uprava dalej len
,Predpisy na ochranu OU*).

Spolo€nost Roche sa zavazuje, Ze ciefom poskytovania sluZieb autorizovaného servisu podfa &l.
2. Tejto €asti VOP nie je spractvanie osobnych Gdajov nachadzajucich sa v lekarskom pristroji
spolo¢nostou Roche a osobné udaje, ku ktorym budi mat jej zamestnanci ako opravnené osoby
pristup pri poskytovani autorizovaného servisu, sa pouziju iba za ucelom spinenia zavazku
spolo€nosti Roche poskytovat autorizovany servis lekarskeho pristroja, najma na ucely
vykonania kontrolnej skusky funkénosti lekarskeho pristroja. Osobné Udaje spoloénost Roche
nebude ukladat, zhromazdovat, kopirovat, reprodukovat, rozSirovat alebo inak spristupriovat
tretim osobam. Plati, Ze zamestnancom sa na Uc¢ely tohto ¢lanku VOP je zamestnanec
spolo¢nosti Roche na pozicii servisny technik a aplikacny Specialista.
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Spoloénost Roche svojich zamestnancov poucila oich pravach a povinnostiach, ktoré im
vyplyvaju z Predpisov na ochranu OU, najméa o povinnosti tieto idaje chranit pred neopravnenym
alebo nezakonnym spracuvanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo poSkodenim a tiez
zabezpecila, aby boli tito zamestnanci viazani povinnostou zachovavat dévernost informacii, ku
ktorym budu mat ako opravnené osoby pristup pri poskytovani autorizovaného servisu.

Ihned po skoneni zavazkovo-pravneho vztahu so zakaznikom a odinstalovani lekarskeho
pristroja sU zamestnanci spolo¢nosti Roche povinni vykonat Uplna likvidaciu dat vratane
osobnych Udajov nachadzajucich sa na pamatovom nosici lekarskeho pristroja. Likvidacia sa
uskuto€ni Uplnym vymazanim osobnych udajov, tak aby sa nedali dalej reprodukovat. Likvidacia
sa uskutoéni este predtym ako lekarsky pristroj opusti miesto jeho instalacie u zakaznika,
s vynimkou pripadu, ked je lekarsky pristroj na zaklade ziadosti zakaznika premiestneny na iné
pracovisko zakaznika.

V.
SPOLOCNE USTANOVENIA

Platobné podmienky

Rozhodujuce su platobné podmienky uvedené na fakture za realizaciu jednotlivej dodavky tovaru
alebo sluzieb vystavenej spolo¢nostou Roche.

Cena tovaru alebo sluzieb je splatna po kazdej dodavke tovaru/sluzieb na zaklade faktary, ktord
vystavi spoloénost Roche a zasle zakaznikovi osobne, poStou, e-mailom alebo faxom. Najomné
za lekarsky pristroj je splatné mesacne, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Splatnost
faktdr je uréena poctom dni uréenych na konkrétnej vystavenej fakture, ktoré sa pocitaju dni od
vystavenia konkrétnej faktdry.

Spoloénost Roche je v odbvodnenych pripadoch opravnena pred dodanim tovaru alebo
poskytnutim sluzby poZzadovat' zalohu na kdpnu cenu tovaru alebo sluzby, a to az do vysky ceny
objednaného tovaru alebo sluzby.

Zavazok zaplatit cenu tovaru alebo sluzby alebo najomné sa povazuje za splneny okamihom
pripisania pefiaznych prostriedkov zodpovedajacich splatnej sume na bankovy ucet spolo¢nosti
Roche. V pripade nedodrzania lehoty splatnosti faktury je spolo€nost Roche opravnena
pozadovat od zakaznika Urok z omeskania vo vyske 0,03% z neuhradenej splatnej kipnej ceny,
a to za kazdy zacaty kalendarny den omeskania. Spolo¢nost Roche je opravnena zapogitat’ si
jednostrannym pravnym ukonom svoj narok na zaplatenie ceny tovaru alebo sluzby a/alebo ich
prisluSenstva voci akejkolvek pohladavke zakaznika voci spolo¢nosti Roche. Zaplatenim aroku
z omesSkania nie je dotknuty narok spolo€nosti Roche na nahradu Skody v plnej vyske.

V pripade, ak (1) ma zakaznik voci spolo€nosti Roche zavazky, ktoré su neuhradené po lehote
ich splatnosti viac ako 30 dni, (2) pri opakovanom omeskani zakaznika s Uhradou splatnych
zavazkov alebo (3) ak aj napriek predchadzajlcej vyzve spolo¢nosti Roche na thradu splatnych
zavazkov zakaznik svoje zavazky nesplni, spolo€nost Roche je opravnena, nie vSak povinna,
vybavit akukolvek dalSiu objednavku zakaznika az potom, ako jej budu takéto zavazky zakaznika
uhradené. V takomto pripade sa lehota na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby prediZuje o
dobu, pocas ktorej ma zakaznik voci spolocnosti Roche zavazky, ktoré su neuhradené.

Prislusnost’ sudu a aplikovatelné pravo

VSetky spory rozhodne vecne a miestne prislusny slovensky sud uréeny podla procesnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je celkom alebo Ciasto¢ne neucinné alebo neplatné,
nema to vplyv na platnost’ a u€innost ostatnych ustanoveni VOP. Namiesto neucinného alebo
neplatného ustanovenia plati prislusna G¢inna pravna Uprava, ktora najblizSie zodpoveda
obchodnému ucelu neucinného alebo neplatného ustanovenia.

Zmluvné vztahy medzi spoloénostou Roche a zakaznikmi sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Doéverné informacie

Zékaznik je povinny zachovavat obchodné tajomstvo spolo¢nosti Roche a micanlivost
o dévernych informaciach a zabezpedi, Ze takato povinnost bude v rovnakom rozsahu zavazovat
aj jeho zamestnancov, obchodnych a zmluvnych partnerov a / alebo spolupracujice tretie osoby.

Dévernymi informaciami sa rozumeju najma podmienky spoluprace spolo¢nosti Roche a jej
zakaznikov a vSetky informacie, ktoré boli poskytnuté spolo¢nostou Roche zakaznikovi
v sQvislosti s plnenim zavazkov, alebo ktoré sa zakaznikovi stali inak zname a to najma, nie vSak
vyluéne, odborné a obchodné informacie o produktoch spoloénosti Roche.

Zékaznik sa najmé zavézuje, ze dbverné informacie neoznami ani inak nespristupni tretim
osobam, nezverejni, ani nepouzije déverné informacie inak ako na ucely plnenia svojich zavazkov
a vykonu svojich prav. Uvedené sa netyka poskytnutia dévernych informacii externym poradcom
zmluvnej strany ani spolupracujucim tretim osobam za podmienky, Ze tieto osoby budu taktiez
zaviazané micanlivostou na zaklade zakona alebo osobitnej zmluvy. Povinnost mi€anlivosti trva
aj po skon&eni zavazkového vztahu spoloénosti Roche a zakaznika bez Casového obmedzenia.

Vys§Sie uvedené povinnosti sa nevztahuju na povinnost poskytnut chranené udaje a déverné
informacie organom verejnej spravy na zaklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia stdu
alebo iného organu verejnej spravy. Takuto skuto¢nost je zdkaznik povinny neodkladne pisomne
oznamit spolo¢nosti Roche. Zmluvna strana, ktord ma takto déverné informacie poskytnit, je
vSak povinna vyuzit v8etky existujuce prostriedky v sulade s pravnymi predpismi na odmietnutie
alebo obmedzenie ozndmenia a spristupnenia dévernych informacii.

Zakaz korupénych a inych neetickych praktik

Akékolvek korup¢né praktiky, vydieranie Ci sprenevera sa zakazuju. Zakaznik sa najma zavazuje
neponukat, neposkytovat a neprijimat Uplatky, dary alebo iné nenalezité plnenie a zaroveri sa
zavazuje, Ze nebude akymkolvek spésobom podnecovat nelegélne obchodné praktiky, a to €i uz
vo vztahu so sukromnymi alebo verejnymi subjektmi. Zakaznik sa zavazuje vykonavat svoju
¢innost' v sulade so z&sadami spravodlivej hospodarskej sutaze a v sulade so v3etkymi
prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi konanie v hospodarskej sutazi. Zakaznik taktiez
vyhlasuje, Ze svoje prava a povinnosti bude vykonavat v sulade s principmi spravodlivej
hospodarskej sutaze, a to vratane dodrziavania prislusnych ustanoveni o klamlivej reklame.

Zakaznik nie je pri svojej €innosti opravneny vyuzivat akukolvek formu nutenej prace, pracu oséb
vykonavajucich trest odnatia slobody ¢&i detsku pracu.

Zakaznik sa pri plneni svojich prav a povinnosti zavazuje reSpektovat a dodrziavat fudske prava
a Standardy ustanovené v Kdédexe spravania skupiny Roche (Roche Code of Conduct) (dostupny:
https://code-of-conduct.roche.com/en/), ktorého slovensky preklad poskytne zékaznikovi
spolo¢nost Roche na poziadanie .
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5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zverejnené v sidle spolo€nosti Roche a na internetovej
stranke spolo¢nosti Roche www.roche.sk. Spoloénost Roche si vyhradzuje pravo jednostrannych
zmien tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Zmeny nadobudaju platnost a ucinnost
zverejnenych zmenenych VsSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti Roche v sidle
spolo¢nosti Roche a na internetovej stranke spolo¢nosti Roche www.roche.sk.

5.2 Akékolvek zmeny, odchylky alebo doplnenia tychto V&eobecnych obchodnych podmienok je po
uzatvoreni zmluvy mozné ucinit iba vyslovnou pisomnou dohodou spolo¢nosti Roche
a zakaznika.

27.06.2023
V Bratislave, dfha ..............cccc
(onstance Kost—Bicdscle Puwmpina. (umon.s.
Dr. Constance Rost-Bietsch Ing. Zuzana Cumova
Country Manager Head of LTO and Central Tenders
Management
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