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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ป่วย 

 

บริษทั โรช ไทยแลนด์ จาํกดั (“บริษัทฯ” “เรา” “พวกเรา” หรือ “ของเรา”) ขอให้ท่านอ่านและทาํความเขา้ใจนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับผูป่้วยฉบบันี (“นโยบายฯ”) โดยละเอียด เนืองจากนโยบายฯ ฉบบันี อธิบายใหท้่านทราบถึงรายละเอียด 

และวิธีการทีทางบริษทัฯ ดาํเนินการเกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามทีพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 รวมถึงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศใด ๆ ทีออกภายใตพ้ระราชบญัญตัิดงักล่าว ซึงอาจมีการแกไ้ขเปลียนแปลงเป็น

ครังคราว (“พระราชบัญญัติฯ”) ได้กําหนด อันได้แก่ การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การเก็บรักษา และ/หรือการ

ประมวลผลโดยประการอืนใดซึงขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมเรียกวา่ “ประมวลผล”) ของท่าน และสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ 

ของท่าน โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

1. เกยีวกบับริษัทฯ 

บริษทัฯ อาจดาํเนินโครงการต่าง ๆ  เช่น โครงการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป่้วย (Roche Patient Assistant Program  (RPAP)) 

โครงการพิเศษในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูป่้วย (Roche Special Arrangement Program (RSAP)) โครงการให้ความ

ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป่้วย (Patient Financial Assistant Program) โครงการการเขา้ถึงยาสาํหรับผูป่้วยสิทธิสวสัดิการ

ราชการ โครงการเพือให้ความช่วยเหลือแก่ผูป่้วยในการเขา้ถึงการรักษา โครงการเพือให้ความช่วยเหลือผูป่้วยในการ

ติดตามการรักษา หรือติดตามอาการ (เช่น การบนัทึกอาการ การไดรั้บยา การนดัหมายกบัแพทย ์และอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง) 

และโครงการอืนใดซึงมีวตัถุประสงคเ์พือให้ความช่วยเหลือแก่ผูป่้วย และเพือประโยชน์ของผูป่้วยในการเขา้ถึงยา การ

ติดตามการรักษา ติดตามอาการ และ/หรือการรักษาพยาบาล (รวมเรียกวา่ “โครงการฯ”) นอกจากนี บริษทัฯ อาจมีการ

ติดต่อประสานงานกบัสถานพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก แพทย ์และ/หรือ บุคลากรทางการแพทยอ์ืน ๆ ในกรณีทีท่าน

ประสงคจ์ะรับการรักษาดว้ยผลิตภณัฑย์านอกเหนือจากขอ้บ่งใชที้ระบุไวใ้นฉลาก หรือเอกสารกาํกบัยาทีไดขึ้นทะเบียน

ไวก้บัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ประสงคจ์ะใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านเพือใหท้่านสามารถเขา้ถึงยา และไดรั้บการรักษาพยาบาล โดยมิไดมุ้่งหวงั

ประโยชน์ทางการคา้ใด ๆ จากท่าน ดว้ยเหตุนี เพอืความโปร่งใส บริษทัฯ จึงอาจใหบุ้คคลทีสามทาํการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหว ตามทีระบุไวใ้นมาตรา  ของพระราชบญัญตัิฯ แทน  

และในนามของบริษทัฯ ทงันี เพือจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยบริษทัฯ อย่างไรก็ตาม การจาํกดัการ

เขา้ถึงดงักล่าว มิไดห้มายความถึงว่าบริษทัฯ จะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้กล่าวคือ หากจาํเป็น 

บริษทัฯ อาจเขา้ถึงและทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเอง ทงันี บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านจากช่องทางดงันี 

ก. โดยตรงจากท่าน ในกรณีทีท่านไดก้รอกขอ้มูลในใบสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ต่าง ๆ หรือกรณีทีท่านไดต้ิดต่อ             

บริษทัฯ โดยตรงไม่ว่าจะผ่านช่องทางใดก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงกรณีทีท่านอาจไดท้าํการบนัทึกขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านผา่นทางแพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชนัทีบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มี  
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ข. แพทย์ผู้ รักษา หรือสถานพยาบาล บริษทัฯ อาจเก็บรวมรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแพทยผ์ูรั้กษา หรือ

สถานพยาบาลซึงท่านเขา้รับการรักษา  

ค. บุคคลภายนอกอืน ๆ เช่น บุคคล หรือนิติบุคคลทีบริษทัฯ ไดว้า่จา้งให้ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

แทนบริษทัฯ  เพือการดาํเนินการตามวตัถุประสงคที์ไดร้ะบุไวใ้นนโยบายฯ ฉบบันี 

 

3. ทงันี ในกรณีทีท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของญาติ หรือบุคคลติดต่ออืน ๆ ของท่าน (“บุคคลติดต่อ”) ท่านรับรองวา่ท่าน

ไดแ้จง้ให้บุคคลติดต่อทราบถึงนโยบายฯ ฉบบันีแลว้ และไดรั้บความยนิยอมใหท้าํการเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลติดต่อแก่

บริษทัฯ หรือมีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมายอืนใดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลติดต่อใหแ้ก่บริษทัฯ เพือนาํมา

ประมวลผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายฯ ฉบบันี 

 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเกบ็รวบรวม  

ก. ผูป่้วย 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนีจากท่าน 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลทัวไป  ชือ นามสกุล ทีอยู่อาศัย หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคลือนที ทีอยู่

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขประจาํตวับตัรประชาชน วนัเดือนปีเกิด อาย ุเพศ เลขรหสัผูป่้วย (Hospital 

Number) เสียงบนัทึกการสนทนา ลายมือชือ ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหว ขอ้มูลดา้นสุขภาพ โรค โรคประจาํตวั นาํหนัก ส่วนสูง อาการเจ็บป่วย 

อาการแพย้า ประวติัการรักษา ขอ้มูลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ยาทีท่านใช ้ขอ้มูลการ

วนิิจฉัยโรค ขอ้มูลเหตุการณ์หรืออาการไม่พงึประสงค ์(Adverse Drug Reaction) ขอ้มูลผลการรักษา ขอ้บ่งชี 

(Indication) ขอ้มูลสุขภาพอืน ๆ ทีท่านอาจทาํการบนัทึกไวบ้นแพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชัน หรือทีท่าน

อาจไดใ้ห้ไวแ้ก่บริษทัฯ โดยประการอืนใด ขอ้มูลการนัดหมายแพทย ์ทงันี ในบางกรณีอาจรวมถึงขอ้มูล

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ขอ้มูลการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลหากมีการบ่งชีถึงรายละเอียดขอ้มูลสุขภาพ 

เช่น ผลิตภณัฑย์าทีท่านใช ้เป็นตน้ 

 

ข. บุคคลติดต่อ 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากผูป่้วย ดงันี ชือ นามสกุล หมายเลขโทรศพัท ์ความสัมพนัธ์

กบัผูป่้วย  

ค. ผูมี้อาํนาจปกครอง 

ในกรณีของผูเ้ยาว ์บริษทัฯ จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบิดา มารดา หรือผูมี้อาํนาจปกครองตามกฎหมายของ

ผูเ้ยาว ์(“ผู้มีอํานาจปกครอง”) ดงันนั บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูมี้อาํนาจปกครองโดยตรงจาก

ท่าน ดงันี ชือ นามสกุล หมายเลขโทรศพัท์ ลายมือชือ ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย รวมถึงเอกสารหลกัฐานอืนใดเพือ

แสดงถึงอาํนาจโดยชอบดว้ยกฎหมายของท่านในการเขา้ทาํนิติกรรมแทนผูป่้วย 



Roche Thailand Ltd. 
 

Version 6.0, dated 9-Aug-2022  Page 3 of 8 

5. วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ก. บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพือวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี  

 

วตัถุประสงค์  รายละเอยีด และฐานการประมวลผล 

เพือพจิารณา และตดัสินใจเกยีวกบั

คาํขอเข้าร่วมโครงการฯ ของท่าน 

 

 

 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพือพิจารณา และประเมิน

คุณสมบัติของท่านในการเข้าร่วมโครงการฯ ตามคําขอเข้าร่วม

โครงการฯ ของท่าน และเพือตดัสินใจตกลง หรือปฏิเสธคาํขอเขา้ร่วม

โครงการฯ ของท่าน ทงันี รวมถึงการพิจารณา และตดัสินใจให้ท่านใช้

งานแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนัทีบริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้ี 

ฐานการประมวลผล  

 การดาํเนินการตามคาํขอเพือเขา้ทาํสญัญาของท่าน 

 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย สําหรับการพิจารณา และ

ประเมินคุณสมบัติ รวมถึงการตดัสินใจเกียวกับคาํขอเขา้ร่วม

โครงการฯ ของท่าน 

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหว 

เพือปฏบิตัภิาระหน้าทีภายใต้

โครงการฯ 

 บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือปฏิบติัภาระหนา้ที

ข อ ง บ ริ ษัท ฯ  เ พื อ ใ ห้ ท่ า น เ ข้า ถึ ง ผ ลิ ตภัณ ฑ์ย า เ พื อ ใ ช้ใ น ก า ร

รักษาพยาบาล การให้ความช่วยเหลือทางด้านค่าใช้จ่ายเกียวกับ

ผลิตภณัฑ์ยา การให้ผลิตภณัฑ์ยาโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย การให้ท่านใช้

งานแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนัเพือวตัถุประสงค์ของโครงการฯ 

การดําเนินการให้ท่านสามารถบันทึกขอ้มูลส่วนบุคคลทัวไปและ

ข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหวได้ตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการฯ หรือการดาํเนินการอืน ๆ ตามขอ้กาํหนดและเงือนไขของ

โครงการฯ ทีได้มีการตกลงระหว่างท่าน และบริษัทฯ ซึงอาจมีการ

แกไ้ขเป็นครังคราว รวมถึงการดาํเนินการต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง 

ฐานการประมวลผล  

 การปฏิบติัหนา้ทีตามสญัญา 

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหว 



Roche Thailand Ltd. 
 

Version 6.0, dated 9-Aug-2022  Page 4 of 8 

วตัถุประสงค์  รายละเอยีด และฐานการประมวลผล 

เพือตรวจสอบ และตดิตามการเข้า

ร่วมโครงการฯ  

 บริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพือตรวจสอบและ

ติดตามการเขา้ร่วมโครงการฯ ของท่าน เช่น จาํนวนครังทีท่านไดไ้ป

สถานพยาบาล จาํนวนครังทีท่านไดรั้บยาภายใตโ้ครงการ ผลจากการ

รักษาพยาบาลภายใตโ้ครงการฯ ทงันี เพือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ 

และประเมินคุณภาพของโครงการ และผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ รวมถึง

เพอืตรวจสอบความถูกตอ้งของการดาํเนินการต่าง ๆ  ภายใตโ้ครงการฯ 

  

ฐานการประมวลผล  

 การปฏิบติัหนา้ทีตามสญัญา 

 ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย สาํหรับการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลเพือวตัถุประสงค์ทีได้ระบุไวข้า้งตน้ซึงมิได้มีการ

กล่าวถึงไวใ้นขอ้ตกลง และเงือนไขทีท่านไดต้กลงไวก้บัเรา 

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหว  

การตดิตามความปลอดภัยจากการ

ใช้ยาของท่าน 

(Pharmacovigilance) 

 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพือติดตามความ

ปลอดภยัจากการใชย้าของท่าน (Pharmacovigilance) และอาจนาํผลที

ไดรั้บมาตรวจสอบ วิเคราะห์และประเมิน เพือป้องกนัผลขา้งเคียงอืน 

ๆ ทีอาจเกิดขึน หรือเพือนาํไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ    

ฐานการประมวลผล  

 ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

 การปฏิบัติหน้าทีตามกฎหมาย สําหรับกรณีทีกฎหมายทีใช้

บงัคบัไดก้าํหนดใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการเกียวกบัการติดตามความ

ปลอดภยัจากการใชย้าของท่าน 

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหว 

การรายงานเหตุการณ์หรืออาการ

ไม่พงึประสงค์ 

 บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือรายงานเหตุการณ์

หรืออาการไม่พึงประสงคที์เกิดจากการใชย้าของบริษทัฯ ใหแ้ก่ บริษทั

ในกลุ่ม และบริษัทในเครือ รวมถึงแก่หน่วยงานทีเกียวข้อง เช่น 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ฐานการประมวลผล  

 ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  
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 การปฏิบัติหน้าทีตามกฎหมาย กรณีทีกฎหมายทีใช้บังคบัได้

กาํหนดให้บริษทัฯ รายงานเหตุการณ์หรืออาการไม่พงึประสงค ์

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหวในกรณีทีมิไดมี้กฎหมายกาํหนดไว ้

การปฏิบัตหิน้าทีตามกฎหมาย  บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือปฏิบตัิตามหนา้ที

ต่าง ๆ ตามกฎหมายของบริษทัฯ ซึงรวมถึงการปฏิบตัิตามคาํสังศาล 

และคาํสงัของเจา้หนา้ที หรือหน่วยงานทีมีอาํนาจ  

ฐานการประมวลผล  

การปฏิบติัหนา้ทีตามกฎหมาย  

เพือตรวจสอบยืนยนัการให้ความ

ยนิยอมของท่าน 

 บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือตรวจสอบ และเก็บ

ไวเ้ป็นหลกัฐานวา่ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในกรณีทีท่านประสงคที์จะ

ไดรั้บการรักษาดว้ยผลิตภณัฑ์ยานอกเหนือจากขอ้บ่งใชที้ระบุไวใ้น

ฉลาก หรือ เอกสารกํากับยาทีได้ขึนทะเบียนไว้กับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ฐานการประมวลผล  

 ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหว 

เพือติดต่อสือสารเกยีวกบั

โครงการฯ ข้อสงสัย หรือข้อ

สอบถามใด ๆ  

 บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือให้ขอ้มูล ตอบขอ้

สงสัย ขอ้กงัวล ให้คาํแนะนาํปรึกษา หรือติดต่อสือสารในดา้นอืน ๆ 

เกียวกบัโครงการฯ หรือทีเกียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ  

ทงันี รวมถึงการติดต่อสือสารกบับุคคลติดต่อ และผูมี้อาํนาจปกครอง 

ฐานการประมวลผล  

 ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

 ความยินยอมโดยชัดแจ้งสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีมีความอ่อนไหว 

การก่อตงั ปฏิบตัติาม ใช้ หรือ

ยกขึนต่อสู้ซึงสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 

 บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือวตัถุประสงค์ใน

การก่ตงั ปฏิบติัตาม ใช ้หรือยกขึนต่อสู้ซึงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

ของบริษทัฯ 

ฐานการประมวลผล  
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 ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

 การก่อตงั ปฏิบติัตาม ใช ้หรือยกขึนต่อสู้ซึงสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมายสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความ

อ่อนไหว 

 

ทงันี บริษทัฯ จะไมน่าํขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของท่านไปใชเ้พือวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด 

ข. ในกรณีทีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาํเป็นสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสัญญา หรือการ

ปฏิบตัิตามสัญญา หากท่านมิไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการคาํขอเขา้

ร่วมโครงการฯ ของท่าน หรือปฏิบติัภาระหนา้ทีภายใตข้อ้กาํหนดและเงือนไขระหวา่งท่านและบริษทัฯ ได ้ไม่วา่จะ

ทงัหมด หรือแต่บางส่วน 

ค. ในกรณีทีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาํเป็นต่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย คาํสังศาล คาํสงัของเจา้หนา้ที หรือหน่วยงาน

รัฐทีมีอาํนาจ หากท่านมิไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลในกรณีดงักล่าว อาจทาํใหบ้ริษทัฯ และ/หรือท่านฝ่าฝืน หรือละเมิด

กฎหมาย หรือคาํสังทีใชบ้งัคบัดงักล่าวได ้ 

 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ก. บริษัทในกลุ่ม และบริษัทในเครือ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษทัในกลุ่ม และบริษทัใน

เครือซึงมีสาํนกังานตงัอยูน่อกประเทศไทย ทงันี ประเทศปลายทางดงักล่าวอาจมิไดมี้มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีเพียงพอตามทีพระราชบญัญติัฯ ไดก้าํหนดไว ้อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ จะดาํเนินการต่าง ๆ ทีจาํเป็น

เพอืใหม้นัใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนนัจะไดรั้บความคุม้ครองตามมาตรฐานทีเพียงพอตามทีพระราชบญัญตัิฯ 

กาํหนด 

ข. บุคคลภายนอก บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกดงัต่อไปนี 

(1) ผูใ้หบ้ริการแก่บริษทัฯ ในการติดต่อประสานงานกบัท่านในการเขา้ร่วมโครงการฯ เพอืใหผู้ใ้หบ้ริการเหล่านนั

ทาํการประเมินว่าท่านมีสิทธิเขา้ร่วมโครงการฯ ต่าง ๆ ของบริษทัฯ หรือไม่ ให้ขอ้มูลเกียวกบัโครงการฯ 

ติดตามผลการเขา้ร่วมโครงการฯ ของท่าน ติดต่อสือสาร ให้ความช่วยเหลือแก่ท่านในระหวา่งทีท่านเขา้ร่วม

โครงการฯ เก็บรักษาเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ซึงเกียวกบัการเขา้ร่วมโครงการฯ ของท่าน และการดาํเนินการ

อนื ๆ ตามทีบริษทัฯ อาจกาํหนดเป็นครังคราวเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ไดร้ะบุไวใ้นนโยบายฯ นี 

 

(2) ผูใ้หบ้ริการแก่บริษทัฯ ในดา้นการตรวจสอบ (Audit) ต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบการดาํเนินการของโครงการฯ  

การตรวจสอบความถูกตอ้งในการเขา้ร่วมโครงการฯ ของท่าน การตรวจสอบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลของ

ท่าน การเบิกจ่ายและใชย้าภายใตโ้ครงการฯ เป็นตน้  
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(3) หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกํากับดูแล และหน่วยงานอืน ๆ ทีกฎหมายกําหนด รวมถึงสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เพือรายงานเหตุการณ์หรืออาการไม่พึงประสงคต์ามทีกฎหมายกาํหนดและใน

กรณีทีท่านได้รับสิทธิสวัสดิการราชการ ทางบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่

กรมบญัชีกลาง หากมีการร้องขอ 

 

7. ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาทีแตกต่างกนัออกไปโดยขึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการ

เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยดงัทีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ อยา่งไรก็ตาม การเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจะเป็นไปภายใต้

ขอบเขตของความจาํเป็นเพือการดาํเนินการตามวตัถุประสงค ์หรือตามทีกฎหมายไดก้าํหนดไวเ้ท่านนั ทงันี โดยปกติแลว้

บริษทัฯ จะทาํการเก็บรักษาขอ้มูลต่าง ๆ เป็นระยะเวลาดงันี 

ก. เอกสารใบสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ของบริษทัฯ รวมถึงเอกสารประกอบการสมคัรเขา้ร่วมโครงการจะถูกเก็บรักษา

ไวโ้ดยบริษทัฯ เป็นระยะเวลา 10 (สิบ) ปี นับจากวนัทีไดรั้บเอกสารใบสมคัรนนั ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูมี้อาํนาจ

ปกครอง และบุคคลติดต่อของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาเดียวกนั 

ข. ขอ้มูลเหตุการณ์หรืออาการไม่พึงประสงค์ ขอ้มูลการติดตามความปลอดภยัจากการใชย้า จะถูกเก็บรักษาไวโ้ดย

บริษทัฯ นบัจากวนัทีบริษทัฯ ไดรั้บรายงานดงักล่าว เป็นระยะเวลา 25 (ยสิีบหา้) ปี หลงัจากยาหยดุการจาํหน่าย 

 

8. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงันี 

ก. ในกรณีทีท่านไดใ้ห้ความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของ

ท่านเมือใดก็ได้ เวน้แต่กฎหมายจะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอืน ทงันี การถอนความยินยอมดงักล่าวจะไม่ส่งผล

กระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านไดใ้ห้ความยินยอมโดยชอบดว้ยกฎหมายก่อนการถอนความ

ยนิยอมดงักล่าว  

ข. ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึง และขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอใหบ้ริษทัฯ เปิดเผยถึงการไดม้าซึงขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีท่านมิไดใ้หค้วามยนิยอมได ้

ค. ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบทีสามารถอ่านหรือใช้งานไดท้วัไปด้วยเครืองมือหรือ

อุปกรณ์ทีทาํงานโดยอตัโนมตัิ และขอให้บริษทัส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลรายอืน  

ง. ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึงอยูใ่นความครอบครอง หรือการ

ควบคุมของบริษทั หรือทาํให้เป็นขอ้มูลทีไม่สามารถระบุตวัตนได ้ 

จ. ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้บริษทัฯ ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนนั  

ฉ. ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั  

ช. ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อเจา้หนา้ที หรือหน่วยงานทีกาํกบัดูแลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ทงันี การใชสิ้ทธิใด ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ของท่านจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงือนไขของกฎหมายทีใชบ้งัคบั 

 

9. ความถูกต้องของข้อมูล 

ท่านรับรองวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านไดใ้หแ้ก่บริษทัฯ นนั ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนัทีสุด หากมีการ

แกไ้ขเปลียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของท่าน ท่านจะดาํเนินการแจง้ให้บริษทัฯ ทราบเพือดาํเนินการทาํให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนัเสมอ ทงันี บริษทัฯ สงวนสิทธิในการเรียกเอกสารหลกัฐานใน

บางกรณีเพือยนืยนัตวัตน และ/หรือยนืยนัขอ้มูลทีท่านไดใ้หไ้วก่้อนดาํเนินการแกไ้ขเปลียนแปลงตามคาํขอ 

 

10. การแก้ไขปรับปรุงนโยบายฯ 

หากบริษัทฯ จะต้องดําเนินการแก้ไข เพิมเติม เปลียนแปลง หรือปรับปรุงนโยบายฯ ฉบับนี ซึงทําให้เกิดความ

เปลียนแปลงในวตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีอืนตามทีกฎหมายกาํหนดเป็นการ

เฉพาะ บริษทัฯ จะแจ้งให้ท่านทราบ และขอความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมายกาํหนด) ก่อนการดาํเนินการแก้ไข 

เพมิเติม เปลียนแปลง หรือปรับปรุงดงักล่าว 

 

ทงันี หากเป็นการแกไ้ขในกรณีอืน บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการแกไ้ข เพิมเติม เปลียนแปลง หรือปรับปรุงนโยบายฯ นี 

โดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ โดยบริษทัฯ อาจแจง้เป็นการทวัไปให้ท่านทราบถึงการแก้ไข เพิมเติม เปลียนแปลง  

หรือปรับปรุงดงักล่าว เพอืใหท้่านไดท้ราบถึงการเปลียนแปลงของนโยบายฯ ฉบบันี  

 

11. ตดิต่อเรา 

หากท่านมีขอ้สงสัยใดเกียวกบันโยบายฯ นี หรือประสงคที์จะใชสิ้ทธิเกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถ

ติดต่อไดที้ email address parnjit.tharnpanich@roche.com และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท ์+  ( )   76  
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Personal Data Protection Policy for Patients 

 

Roche Thailand Ltd. (“Company”, “we”, “us” or “our”) would like to ask you to thoroughly read and understand 
this Personal Data Protection Policy for Patients (“Policy”) as this Policy provides you with explanations on the 
details and procedures of which the Company undertakes in relation to your personal data as required by the 
Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) as well as rules, regulations and any other notifications issued by 
virtue thereof, as may be amended from time to time (“PDPA”), i.e. the collection, use, disclosure, retention and/or 
otherwise processing of your personal data (collectively referred to as the “processing”) and your rights in 
relation to your personal data. The details of which are as follows: 

1. About the Company 
Company may carry out the projects such as Roche Patient Assistant Program (RPAP), Roche Special 
Arrangement Program (RSAP), Patient Financial Assistant Program, Patient Access Program for Patients 
who are the Civil Servants, programs for the provision of assistance to the patients in accessing to medical 
treatments, programs for the provision of assistance to the patients in monitoring their medical treatments 
or symptoms (such as record the symptoms, drugs received, appointment with physicians and other 
relevant matters) and any other programs which having purposes to provide assistance to the patients and 
for the benefits of the patients in having access to drugs, monitoring of medical treatment, monitoring of 
symptoms and/or medical treatment (collectively referred to as the “Program(s)”). In addition, in the event 
that you would like to receive medical treatment by using the drugs for purposes other than the indications 
indicated in the label or the prescription which has been registered with the Food and Drug Administration, 
the Company may contact and coordinate with the health facilities, hospitals, clinics, physicians and/or 
any other healthcare personnel. 
 

2. The Processing of Personal Data 
The Company wishes to provide assistance to you in order to enable you to have access to drugs and 
medical treatments without an aim to obtain any commercial benefits from you. Due to this reason and for 
the purpose of transparency, the Company may require third party(ies) to process your personal data, 
which includes sensitive personal data as specified in Section 26 of the PDPA, for and on behalf of the 
Company. This is to limit the Company’s access to your personal data. Nonetheless, such limitation of 
access does not mean the Company will not be able to have access to your personal data. In other words, 
in case of necessity, the Company may access and process your personal data by ourselves. The Company 
may collect your personal data through the following channels:  
 
a. Directly from You: In the event that you have filled in the application form to participate in the 

Programs or when you contact the Company directly through any channels including, without 
limitation, where you record your personal data through the platform or application provided by us.  
 

b. Treating Physicians or Health Facilities: The Company may collect your personal data from your 
treating physicians or the health facilities which you have visited for medical treatments. 

 
c. Other Third Parties: For example, persons or legal entities which are engaged by the Company to 

process your personal data on behalf of the Company in order to carry out the acts pursuant to the 
purposes which are specified in this Policy.  

 
3. If you have provided us with the personal data of your relative or any other contact person (“Contact 

Person”), you hereby represent that you have already informed the Contact Person of this Policy and have 
obtained consent from the Contact Person to disclose his/her personal data to the Company, or that there 
is other legal basis which enables the disclosure of the Contact Person to the Company for such data to 
be processed for the purposes specified herein this Policy.  
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4. Collected Personal Data  
a. Patients 

The Company may collect the following personal data from you: 
 
(1) General Personal Data – for example, name, surname, address, phone number, mobile phone 

number, email address, identification card number, date of birth, age, gender, Hospital Number, 
voice records of conversation, signature, medical expenses, medical treatment reimbursements. 

(2) Sensitive Personal Data – for example, health-related data, disease, medical conditions, weight, 
height, symptoms, drug allergies, laboratory diagnostic information, information on the drugs 
which you are using, information on the disease diagnostics, information on the adverse drug 
events or adverse drug reactions, information on the outcome of medical treatment, indications, 
any categories of health-related data which you may record on the platform or application, or 
otherwise provided to the Company, information on the appointment with physicians, and in 
certain circumstances, this may include data pertaining to the medical expenses or medical 
treatment reimbursements, if such data does indicate the details of health-related data such as 
the drugs that you are using, etc. 

 
b. Contact Person 

 
The Company may collect your personal data from the Patients which are your name, surname, phone 
number, relationship with the Patient. 
 

c. Legal Guardian  
In case of minor, the Company needs to obtain consent from the minor’s father, mother or legal 
guardian (“Legal Guardian”). Therefore, the Company will collect personal data of the Legal Guardian 
directly from you which are name, surname, phone number, signature, relationship with the Patient as 
well as any other documentary evidence which proves the lawful and legal authorization to enter into 
a juristic act on behalf of the Patient. 

 
5. Purposes of the Collection of Personal Data 

a. The Company collects your personal data for the following purposes:  
 

Purposes  Details and Legal Basis 

To consider and make 
determination on your 
application to participate in 
the Program 
 
 

 The Company processes your personal data in order to 
consider and assess your qualifications to participate in the 
Program pursuant to your application to participate in the 
Program, and to make determination on the acceptance or 
rejection of your application to participate in the Program. This 
also includes the consideration and determination to allow 
you to use the platform or application provided by the 
Company. 
 
Legal Basis 
 To Proceed with Your Request Prior to Entering into a 

Contract 
 Legitimate Interest: For the consideration and 

assessment of your qualifications as well as 
determination on your application to participate in the 
Program 
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Purposes  Details and Legal Basis 

 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 
data 

To perform obligations 
under the Program 

 

 The Company processes your personal data in order to 
perform our obligations in enabling you to have access to 
drugs which are required for the medical treatments and to 
provide supports to you in relation to the costs of drugs, to 
provide you with drugs free-of-charge, to allow you to use 
platform or application for the purposes of the Program, to 
enable you to record your general personal data and sensitive 
personal data in accordance with the purposes of the 
Program, or to undertake any other actions pursuant to the 
terms and conditions of the Program which have been agreed 
between you and the Company and which may be amended 
from time to time. This shall include any other relevant 
proceedings. 
 
Legal Basis 
 Performance of Contractual Obligations 
 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 

data 

To conduct audit on and 
monitor your participation 
in the Program  
  

 The Company processes your personal data in order to 
conduct audit on and monitor your participation in the 
Program – for example, number of your visits at health 
facilities, number of times which you have received drugs 
under the Program, outcome of the medical treatment under 
the Program, whereby such information will be used for the 
analyzation and assessment of the qualifications of the 
Program and products of the Company as well as to verify the 
operations which are undertaken under the Program.  
 
Legal Basis 
 Performance of Contractual Obligations 
 Legitimate Interest: For the processing of personal data 

for above-stated purposes which are not included in the 
terms and conditions that you have agreed with us 

 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 
data  

Pharmacovigilance  The Company processes your personal data for the purpose 
of pharmacovigilance and we may examine, analyze and 
assess the results that we have obtained in order to prevent 
the possible occurrence of other side effects or fore the 
Company’s product development.  
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Purposes  Details and Legal Basis 

Legal Basis 
 Legitimate Interest 
 Compliance with Legal Obligations: For the cases where 

the applicable law imposes obligation on the Company 
to carry out pharmacovigilance  

 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 
data 

Report of Drug Adverse 
Events or Drug Adverse 
Reactions 
 

 The Company processes your personal data for the purposes 
of reporting the group companies, affiliates and relevant 
authorities on the drug adverse events or drug adverse 
reactions which occurred from the use of the drugs of the 
Company – for example, the Food and Drug Administration  
 
Legal Basis 
 Legitimate Interest 
 Compliance with Legal Obligations: For the cases where 

the applicable law imposes obligation on the Company 
to make a report on the adverse drug event or adverse 
drug reaction 

 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 
data where the law does not specify otherwise 

Compliance with Legal 
Obligations 
 

 The Company processes your personal data in order to comply 
with our obligations under the laws which include compliance 
with the orders of the courts, official or competent authorities.  
 
Legal Basis 
Compliance with Legal Obligations 

Verification and 
Confirmation of your 
consent  
 

 The Company processes your personal data in order to verify 
and retain as evidence that you have granted consent where 
you would like to receive medical treatments by using the 
drugs outside the scope of the indications specified in the 
label or prescription which has been registered with the Food 
and Drug Administration.  
 
Legal Basis 
 Legitimate Interest 
 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 

data where the law does not specify otherwise  

Contact and 
communication regarding 
the Program, inquiries or 
questions 
  

 The Company processes your personal data in order to 
provide you with information, respond to your inquiries or 
concerns, provide you with advice, or to otherwise contact and 
communicate with you regarding the Program or the use of 
the Company’s products. This shall include contact and 
communication with the Contact Person and Legal Guardian.   
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Purposes  Details and Legal Basis 

 
Legal Basis 
 Legitimate Interest 
 Explicit Consent: For the processing of sensitive personal 

data where the law does not specify otherwise 

Establishment, compliance, 
use or defense of legal 
claims 
  

 The Company processes your personal data for the purpose 
of establishing, complying, using or defensing our legal 
claims. 
 
Legal Basis 
 Legitimate Interest 
 Establishment, Compliance, Use or Defense of Legal 

Claims: For the processing of sensitive personal data 
where the law does not specify otherwise 

 
In any event, the Company will not use your personal data for marketing purposes. 
 

b. Where your personal data is required in order to proceed with you request prior to entering into a 
contract or for the performance of contractual obligations, failure to provide personal data under said 
circumstances may result in the Company being unable to proceed with your request to participate in 
the Program or to perform our obligations according to the terms and conditions between you and the 
Company, either in whole or in part.  
 

c. Where your personal data is needed for the purposes of compliance with laws, court orders, orders of 
competent officials or competent government agencies, failure to provide your personal data under 
said circumstances may result in the Company and/or you be in violation or non-compliance with such 
applicable laws or orders. 

 
6. Disclosure of Your Personal Data 

a. Group Companies and Affiliates: The Company may disclose your personal data to group 
companies and affiliates which are located outside of Thailand. The destination countries may not 
have adequate personal data protection standard as required by the PDPA. Notwithstanding this, the 
Company will undertake necessary acts to ensure that your personal data will be protected pursuant 
to the adequate personal data protection standards set forth by the PDPA.  
 

b. Third Parties: The Company may disclose your personal data to the following third parties:  
(1) Service providers who/which provide services to the Company in contacting and coordinating with 

you in relation to your participation in the Program in order to allow such service providers to 
assess your eligibility for participation in the Program, contacting and communicating with you, 
providing you with assistance during your participation in the Program, retaining documents and 
information which are related to your participation on the Program, and undertaking any other 
actions as required by the Company from time to time in order to achieve the purposes specified 
herein this Policy. 
 

(2) Service providers who/which provide audit services to the Company – for example, conduct audit 
on the operations of the Programs, correctness of your participation in the Program, your medical 
expense reimbursement, drug disbursement and drug use under the Programs, etc. 
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(3) Government agencies, supervisory authorities, and other organizations as prescribed by law, 
which shall include the Food and Drug Administration, in order to report the adverse drug events 
or adverse drug reactions as required by law. In the event that you are entitled for the civil servant 
benefit scheme, the Company may disclose your personal data to the Comptroller General’s 
Department upon request.  

 
7. Retention Period of the Personal Data 

The Company may retain your personal data for a varied period of time, depending on the purposes of the 
collection, use and disclosure as described hereinabove. In any event, the retention of your personal data 
will be within the scope of necessity for the purposes or as required by law only. In general, the Company 
will retain your personal data for the following period: 
a. Application Form to participate in the Company’s Program and supporting documents will be retained 

by the Company for a period of 10 (Ten) years from the date of receipt of such documents. Personal 
data of the Legal Guardians and the Contact Person will be retained for the same period.  

b. Information on the adverse drug events, adverse drug reactions, and information on the 
pharmacovigilance will be retained by the Company from the date of which the Company has received 
such report and for a period of 25 (Twenty Five) years after the cessation of the distribution of drugs.  

 
8. Rights to Your Personal Data 

You are entitled to the following rights to your personal data: 
 
a. Where you have given consent for the processing of your personal data, you are entitled to withdraw 

your consent at any time, unless otherwise prescribed by law. The said withdrawal of your consent 
shall not affect the processing of your personal data which you have duly given consent prior to such 
withdrawal of consent.  

b. You are entitled to request to have access and to obtain a copy of your personal data, or request the 
Company to make disclosure of the acquisition of your personal data which you did not consent to.  

c. You are entitled to obtain your personal data in a format which is generally readable or usable by an 
automatic tool or device, and to request the Company to transmit your personal data in such format 
to another data controller.  

d. You are entitled to request the Company to delete or destruct your personal data which is in the 
possession or control of the Company, or to de-identify such data.  

e. You are entitled to object to the processing of your personal data or to request that the Company 
suspends the use of such personal data.  

f. You are entitled to request the Company to correct, complete and update your personal data.  
g. You are entitled to lodge complaint to the official or personal data protection supervisory authority.  

The exercise of any of your rights as stated above will be subject to the provisions and conditions of the 
applicable law.  

 
9. Integrity of Information 

You hereby represent that personal data which you have provided to the Company are correct, complete 
and the most updated. If there is any change in your personal data, you shall notify the Company of such 
change in order for the Company to ensure that your personal data are correct, complete and updated at 
all times. The Company reserves the right to request for documentary evidence in certain circumstances 
in order to verify the identify and/or information which you have provided before proceeding with the 
changes as requested.  
 

10. Change to this Policy 
If the Company needs to amend, add, alter or modify this Policy and which may cause changes to the 
purposes of the processing of personal data, or under any circumstances as specifically required by law, 
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the Company will notify you of such changes and where the law requires, obtain your consent, before 
proceeding with such changes, additions, alterations or modifications. 
 
For changes under other circumstances, the Company reserves the right to change, add, alter or modify 
this Policy without the need to make prior notice. The Company may notify you of such changes, additions, 
alterations or modifications in general for you to be informed of the changes to this Policy.  
 

11. Contact Us 
If you have any inquiries regarding this Policy or would like to exercise the rights to your personal data, 
please contact us via email at parnjit.tharnpanich@roche.com and/or phone at +66 (0)2017 5676. 


