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VALIENTE

Somos de espiritu empren-
dedor, pioneros en innovacién
en salud, asumimos riesgos,
rompemos limites y desafiamos
el status quo a través de la
cultura de innovacién.

EMPATICO

Nuestro  propodsito  estd
enfocado en los pacientes,
tenemos un interés genuino en
las personas.

LIDERADOS
"POR LA CIENCIA

Tomamos. decisiones basadas
en la ciencia, conocimiento e

S innovacién,  somos apasiona-

dos por descubrir.

DE MENTE
ABIERTA

Empoderamos a las personas y
trabajamos en colaboracion
sincera. Somos abiertos a
nuevas ideas que nos
permiten aprovechar la
diversidad que existe en la
compaiia.
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PERDURABLE

Somos una de las primeras
compafias con presencia
internacional, sostenible y
duradera, con visiéon a largo
plazo e impacto duradero en la
sociedad.



Doing now what patients need next

66 Roche Colombia
tiene una vision.
Entendemos que la vida
consiste en aquellos
momentos que nos
quitan el aliento.

Somos recordados
porque: innovamos en
soluciones que mejoran
la vida de las personas
para que puedan vivir
mds momentos que

hagan la diferencia. 99

www.roche.com
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Lo que encontrards
en este reporte

ienvenidos a nuestro reporte de sostenibilidad dentro del

marco del Global Reporting Initiative en su cuarta version

GRI4; este es un egjercicio colaborativo, que refleja el esfuerzo
y compromiso de nuestros colaboradores por dar a conocer las
mejores practicas y resultados del aiio 2016. El reporte es considerado
para nosotros un mecanismo de transparencia, un canal de rendicion
de cuentas y de comunicacion con nuestros grupos de interés y una
herramienta para la toma de decisiones, que tiene como punto de
partida el didlogo con los actores con los que se relaciona Roche.

En la elaboracion del reporte respondimos a los principios
de participacion de grupos de interés, materialidad,
contexto de sostenibilidad y exhaustividad definidos en la
metodologia GRI. Presentamos a los lectores el perfil de
nuestro reporte, su cobertura, los asuntos materiales y Ademas de ello, reflejaremos

proceso de identificacidn, nuestros grupos de interés y nuestro enfoque de desempeiio
su participacion en la elaboracion de esta memoria de sostenible dando respuesta a
sostenibilidad de modo tal que todos los grupos de los asuntos materiales, siempre
interés puedan realizar una lectura concienzuda sobre teniendo en mente como genera-
la relevancia de su rol y puedan tomar las decisiones mos valor a la hora de hacer
que consideren pertinentes. negocios y alianzas.

[ G4-28 | | 64-30 § Ga-31

En la siguiente tabla presentamos la descripcion técnica del Reporte:

Ciclo de presentacion Afo 2016

Fecha de qltimo reporte Afio 2015

Punto de contacto yasmin.moreno@roche.com
Aplicacion de metodologia GRI 4

Verificacion externa No

Maximo drgano interno de

verificacién y aprobacién Gerencia General y Comité Ejecutivo de Pharma

Area lider del reporte Asuntos corporativos y comunicaciones

indice GRI Al final del reporte

Reporte de Sostenibilidad 2016 )} Lo que encontrards en este reporte

= <

>



Los momentos mas destacados
que hicieron la diferencia, 2016

“Tocar y no consultar
se llama descuidar”

Con esta campafia buscamos sensibilizar a la poblacion
colombiana sobre la importancia de realizarse el autoexameny
la visita regular a un especialista para estar atentos sobre los
sintomas y la prevencion del cancer de mama.

TToquese
v consulte
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'n"l( W ,79'14/! “Vive Saludable,

° »
No permitas que la pena le gane al Cancer de Colon y Recto Vlve Azul

31 de marzo | Dia mundial contra el Céncer de Colon y Recto

Sensibilizamos a nuestros

Anualmente se presentan en Colombia més de colaboradores y a un grupo

5.000 nuevos casos de Cancer de Calon y Recto, de period iStaS Sobre |a
90% de los casos pueden ser tratados . t . d t h e b t

con éxito si se diagnostican a tiempo.! |mp0r .anCIa € tener nhabitos

de vida saludables para

Visita a tu médico prevenir el cancer de colon.

Movilizamos a los ciudadanos

. de diferentes ciudades a

través de centros
comerciales.

1.+ Wtpeliwswcolaprociologincalambia com),

vive saludable

Elf Los retos a nivel de consumo de
alimentos y estilos de vida fueron los
temas principales de esta iniciativa.

“Maneos para Educar” 0020
prender a tocar

Dos reumatdlogos y un médico general crearon modelos a escala del cuerpo humano para hablarle a
toda clase de publicos sobre el diagndstico temprane de enfermedades como la pseriasis o la artritis.

Educamos a los profesionales de salud
a través de talleres de simulacion
usando modelos de manos que
demuestran patologias articulares, lo
que permite hacer un diagndstico
diferencial entre las patologias y
tener el conocimiento que les
permitird remitir al paciente al
reumatodlogo

El proyecto se viene desarrollando
hace 3 afios en el pais.

Reporte de Sostenibilidad 2016 /' Momentos Destacados 2016 7
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Doing now what patients need next

Nuevos Lanzamientos

A nivel mundial Roche sigue investigando
y desarrollando nuevas Moléculas.
Durante 2016 lanzamos nuevas alter-
nativas terapéuticas que hacen la
diferencia para el tratamiento de
algunas enfermedades en Colombia.

™ EI INVIMA aprobé nuevas indica-
ciones para los tratamientos de:

$% Cancer de cuello uterino.
8% Fibrosis pulmonar idiopéatica
leve a moderada en adultos.

Estos lanzamientos
diversifican el
pipeline de
productos de Roche
Colombia y
representan nuevas
opciones terapeuticas
que mejorardn la

calidad de vida de
los pacientes.

Nuestros reconocimientos
hablan por nosotros

Mejores *
Empresas *
para Trabajar 2016 |

ll América Latina

1 7 del ranking de las mejores 25
# empresas multinacionales de
América Latina

Mejores *
Empresas *

para Trabajar 2016 |

il Colombia

7 en la categoria de menos de
# 500 empleados.

Innovacion

Roche Pharma

NEXT Awards

& e

Colombia finalista con
“HANDS TO TEACH”

Reputacion

[
merco

SALUD

Merco Salud 2016: Por segundo afio con-
secutivo ocupamos el 4to lugar en el
ranking de los 25 laboratorios farmacéu-
ticos con mejor reputacion en Colombia.

www.roche.com
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Sostenibilidad global

(. ROB=CO
Industry Leader 2016

Dow Jones Sustainability Index: por
octavo aflo consecutivo Roche ha sido
seleccionada a nivel mundial como la
empresa de salud con el mejor desem-
pefio en sostenibilidad de acuerdo con
el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), en la categoria “Industry Group
Leader for Pharmaceuticals, Biothech-
nology & Life Sciences”. Este indice es
realizado en colaboracion con Robe-
coSAM

Por segundo afio consecutivo,
el grupo Roche ha sido
seleccionado por el proyecto
"Carbon Disclosure Project’,
en la lista “A” gracias a su
contribucion en la mitigacion
del cambio climético. En esta
lista se encuentran 193 com-
paiiias de todos los sectores,
las cuales fueron seleccio-
nadas de un grupo de 5.800
empresas a nivel mundial.

N

CDP

A LIST

2016

CLIMATE

Liderazgo

PREMI®
LIDERAZGO

EL ESPECTADOR

Premio de Liderazgo El Espectador: Entre
mas de 100 empresas postuladas a la
categoria de Etica y Gobierno Corporativo,
Roche ocupd el segundo puesto por su
excelente labor y desempefio de liderazgo
en el pais.

Responsabilidad
Social

C("h PREMIO

) Andesco

a la Responsabilidad 20 1 6
Social Empresarial

Productos Roche S.A. fue reconocido y
seleccionado como finalista en el
Premio Andesco de Responsabilidad
Social en las categorias de (1) Desem-
pefio Social y (2) Gobierno Corporativo.
Andesco es el gremio que agrupa a las
Organizaciones de Servicios Publicos.

Evidencia de
economia en salud
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Seleccion y presentacion de poster: “Is
Obinutuzumab the most cost-effective
biological therapy for unfit patients with
previously untreated chronic lympho-
cytic leukemia in Colombia?” en el Con-
greso Internacional ISPOR, el 24 de
Mayo, 2016 en Washington, DC, USA.

Seleccion y presentacion de poster:
“éCudl es el tratamiento para leucemia
linfocitica crénica en pacientes con
comorbilidades que genera mds ahorros
a largo plazo en Colombia?” en el Con-
greso ISPOR Colombia, en Agosto 2016.

Reporte de Sostenibilidad 2016 /) Momentos Destacados 2016
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Somos Roche

6 6 Estamos presentes para
satisfacer las necesidades €9

Servimos a todos aquellos que nos necesitan; por eso nos interesa
crecer y estar presentes en mas y mas lugres donde reconozcan
quiénes somos y qué hacemos.

En el mundo somos
F. Hoffmann - La Roche Ltd.

En Colombia somos
Productos Roche S.A.

10 www.roche.com
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Una vision local:

“Innovamos en solu-

Un propdsito global: ciones que mejoran la Qué nos motiva:
Doing now what patient vida de las personas Pacientes y sus familias.
need next. para que puedan vivir

mas momentos que

hagan la diferencia”.

Innovacion para el G Respaldo cientifico

futuro y médico
Acceso para

todos

Nuestra gente es el reflejo de nuestros valores

\ 4

Integridad

5 atributos que definen lo que somos:

ORORONCNE

. o Liderado De mente
Valiente Empatico por la ciencia abierta Perdurable
Reporte de Sostenibilidad 2016 )} Momentos Destacados 2016 11
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Un mensaje de Carlos Estrada

Gerente General de Roche Colombia

12

H

ace aproximadamente cuatro afios comencé a ser parte de
Roche Colombia y encontré en esta compaiiia, a un grupo de
personas convencidas de que lo que hacen mejora la vida y la

salud de las personas. Desde nuestro rol, como aliado estratégico del
Sistema de Salud, hemos demostrado que nuestro interés se resume
en el bienestar de los pacientes y en dar respuesta a necesidades

médicas insatisfechas.

‘ ‘ Nuestra pasion es transformar la vida de los
pacientes, y contamos con un equipo de
colaboradores que diariamente revoluciona
la forma como se hacen las cosas.

Ademas de representar en Colombia a
una compafia que se encuentra en
150 paises del mundo, mi compromiso
ha estado centrado en elevar la
importancia que representa para un
pais como el nuestro traer tecnologias
en salud, que redundan en impactos
sociales y econdmicos para el sector
productivo, y al mismo tiempo aportar
al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en especial al
numero tres de “salud y bienestar”.

@

En tiempos de cambio, nuestro reto va mas allad de
entregar soluciones médicas ahora mismo; somos los
encargados de hacer el futuro posible mediante la
innovacion permanente en soluciones que mejoran la
vida de las personas, para que puedan vivir momentos
que hagan la diferencia.

2016 fue un afo particularmente retador dada la
situacién que atraviesa el sistema de salud, sin embargo
trabajamos en varios frentes para, en conjunto con los
diferentes actores del sistema, aportar con soluciones
a los retos que enfrenta el sector.

www.roche.com
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En este sentido, apoyamos el desarrollo de
investigaciones que otorguen informacion rele-
vante para el sistema de salud en alianza con la
academia y diferentes organizaciones y asocia-
ciones relevantes del sector; trabajamos ardua-
mente en programas de concientizacion y
capacitacion que buscan mejorar los desenlaces
clinicos a través de la prevencion y el diagndstico
oportuno y adecuado; y logramos a través de
diferentes actividades incrementar el acceso
general a opciones terapéuticas adecuadas y
con alta evidencia clinica.

La medicina personalizada estd inmersa en
nuestra estrategia y durante el 2016 continua-
mos avanzando en iniciativas importantes
que tendran impacto en afos venideros,
entre ellas el lanzamiento de un servicio de
informacion para caracterizar diferentes
tipos de tumores de manera amplia, permi-
tiendo asi a los profesionales de la salud y a
los pacientes, tomar decisiones mas acertadas
sobre el curso a seguir para combatir las
enfermedades.

El Foro de Innovacion de 2016 en torno a la medicina personalizada mostré
este panorama, a través de un didlogo en el que participaron diferentes
instituciones publicas y privadas del sistema de salud, con el fin de aclarar

este escenario futuro.

Para hacer frente a los nuevos retos ha sido crucial nuestra capacidad de
administracion, para planear estratégicamente con una visiéon a futuro;
ejecutar un trabajo coordinado en equipo; implementar de manera responsable
nuestras estrategias y priorizar la autoregulacion en nuestra gestion que
nos permita tomar decisiones acertadas en funcion a las situaciones que se

presenten.

Seguimos desarrollando a nuestra gente y lideres,
por eso tuvimos un 69% de promociones internas
en 2016y trabajamos para promover un ambiente
que en el que la diversidad e inclusién ha sido
fundamental para fortalecer cada dia mas
nuestra cultura de innovacion. Més alla de las
diferencias generacionales, de culturas vy
religiones, hemos considerado importante
escuchar y aprovechar las diferencias para
seguir creciendo.

Estos esfuerzos por
hacer de Roche un buen
lugar para trabajar, se
vieron reflejados en el
reconocimiento de Great
Place To Work, como la
séptima mejor compaiiia
para trabajar de menos
de 500 colaboradores.

Finalmente, tomar decisiones desde una
perspectiva sostenible, es el reflejo de nuestra
gestion, pues no sdlo priorizamos la generacion
de valor econdmico, sino le atribuimos igual
importancia al impacto que tiene nuestra
gestion sobre los grupos de interés y el medio
ambiente. Vale la pena resaltar, nuestro com-
promiso con la gestion de residuos de
medicamentos, a través de la Corporacion
Punto Azul, a la que seguiremos vinculados
para reducir las consecuencias ambientales,
de seguridad y salud publica que conlleva
una adecuada disposicion de la innovacion
que entregamos al pais.

Queremos a través de este Reporte de
Sostenibilidad, dar muestra de nuestro interés
por ser una empresa que aporta al desarrollo
sostenible, que prioriza el didlogo constructivo
y que fomenta practicas amigables con el
medio ambiente, como estrategia para aportar
a las metas de cambio climético.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Un mensaje de Carlos Estrada
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Doing now what patients need next

Conocenos,
Somos Roche!

Servimos a todos aquellos que nos
necesitan; por eso nos interesa crecery
estar presentes en mas y mas mercados
donde reconozcan quiénes somos y qué
hacemos.

“ Proveemos soluciones de
excelencia para la salud
con resultados predicibles
y calidad consistente

Fritz Hoffmann-La Roche

Fundador de F Hoffmann-La Roche & Co
en Basilea - Suiza, en el afo 1894.
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En el mundo somos F. Hoffman - La Roche'’
Estamos 1 50 Mi"OIl(_%S
presentes en 2 7 de pacientes
paises

tratados con los 25
principales productos
@ VY deRoche
94.052 29
Colaboradores ’ ! iD

hacen parte del equipo a medicamentos de Roche
nivel mundial en la lista de Medicamentos

Esenciales de la OMS
9 | 0 O O

(Organizacion Mundial de la Salud)
Millones de Francos Suizos

invertidos en = 7 4 Nuevas
moléculas

investigacion &
y desarrollo en desarrollo clinico

1. Fuente: Annual Report 2016

Roche Colombia

Presentes desde 1957

8% Presentes en todo el territorio nacional con

clientes en las principales ciudades del pais. 23 O Divisién
Diagnéstica

$® Mas de 5.000 profesionales de la salud
han participado en espacios de educacion
continua relacionados con patologias y

estandares de tratamiento. o 1 1 0 Divisién
Pharma
s% Llegamos a 87 EPS,a342 IPSy

Centros de Excelencia con informacion de
valor que apunta a mejorar la atencion de
los pacientes.

1 3 Division
S8 Apoyamos el desarrollo de 126 Consultorios Diabetes Care
Rosados en el pais orientados a la atencion
de la mujer.
Reporte de Sostenibilidad 2016 /' Conécenos, somos Roche! 15
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Qué hacemos?

Innovacion

Estd en nuestro ADN. Siempre hemos trabajado a través de
disciplinas y geografias para impulsar el descubrimiento
cientifico y redefinir lo que es posible para mejorar la vida de los
pacientes.

Estamos trabajando para entender como diferenciar las enfer-
medades a nivel molecular. Asi podemos desarrollar nuevas
pruebas y medicamentos que prevengan, diagnostiquen vy
traten enfermedades, y llevarlos a los pacientes que los
necesitan. Con nuestras fuerzas combinadas de las dreas de
innovacion en diagnostico y farmacéutica, nuestra estrategia
personalizada de atencion de la salud tiene como objetivo
ajustar el tratamiento adecuado para cada paciente.

Como la compaiiia de biotecnologia mas grande del mundo,
desarrollamos medicamentos innovadores, mejorando el
estandar de atencion a través de las dreas de oncologia, la
inmunologia, las enfermedades infecciosas, la oftalmologia y la
neurociencia. Somos también el lider mundial en el negocio de
diagndstico in vitro. Este historial nos permite construir asocia-

@

ciones duraderas y significativas en
todo el mundo con la academia de
investigacion y las instituciones
publicas de salud.

Las familias fundadoras continuan
siendo activas en el Grupo Roche y
esto representa una tradicion de
pensamiento sostenible que man-
tiene viva la filosofia de innovar para
generar valor a la sociedad y en
especial a los pacientes . Seguimos
dedicados a los mas altos estandares
de calidad, seguridad e integridad.
Nuestro legado se basa en el respeto
por el individuo, asi como por las
comunidades y el mundo en que
vivimos'.

www.roche.com
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sQué hacemos?

A Nuestro foco
Tratamientos adecuados

para los pacientes.

' | _"~

A Nuestra gente

Construyendo
su marca

A Nuestro distintivo
Excelencia en la ciencia

*

A Nuestro entrega

S
<

o
A

A Nuestro estructura

Construido para la

innovacion

R
< 'O
.-r

A Nuestra toma de decisiones

Valor para todos los
interesados

Y

S

Responsable y transparente

sComo lo hacemos?

Biotecnologia

Roche es la compaiiia biotecnoldgica
més grande del mundo. Desarrollamos
medicamentos que mejoran los
estdndares de tratamiento en las
dreas de oncologia, inmunologia,
hematologia, enfermedades infeccio-
sas, metabolismo, fibrosis quistica,

trasplante, anemia renal y neurociencia.

1. Fuente: Annual Report 2016

Nuestra estrategia

Nos centramos en encontrar nuevos
medicamentos y diagndsticos que
ayuden a los pacientes a vivir mejor y
evolucionar la practica de la medicina’'.

Reporte de Sostenibilidad 2016 /' Conécenos, somos Roche!
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Doing now what patients need next

Nuestras divisiones de negocio en Colombia

> Soluciones de Diagndstica

Ponemos la tecnologia de vanguardia al servicio del médico y de
los investigadores.

sk Centralised and Point of Care

18

Solutions (PoC)

Ofrecemos soluciones integradas a través
de nuestros productos marca cobas, para
pruebas de sangre en laboratorios comer-
ciales y hospitalarios, centros médicos y
redes de laboratorios. Estas tecnologias
ayudan a maximizar la eficiencia, costo-
efectividad y el grado de automatizacion
de los laboratorios clinicos.

sk Roche Professional Diagnostics

Nuevas tecnologias y soluciones integradas
que ayudan a maximizar la eficiencia,
costo-efectividad y el grado de automa-
tizacion de los laboratorios clinicos (sin
dejar de lado los sistemas de diagndstico
de pacientes en hospitales y unidades
ambulatorias).

sk Diagndstico In Vitro

Desarrollamos tecnologias diagndsticas
para identificar enfermedades de manera
mas precisa y temprana. Nuestro enfoque
es hacia la generacion de valor médico,
con soluciones que aporten a la toma de
decisiones.

Las soluciones PoC, junto con los softwares
especializados como [T 1000, ofrecen
resultados rapidos, precisos y fiables en
unidades de cuidado intensivo, cuidado
primario, urgencias, salas de cirugias y
permiten llegar al paciente con programas
de auto monitoreo.

— s

cobas” EGFR
Mutation Test

cobas b 101
\ cobas

$¢ Roche Tissue Diagnostics

Soluciones para el andlisis de laboratorio de
anatomia patoldgica.

&% Molecular Solutions

Desarrollamos y suministramos una amplia
gama de innovaciones diagnadsticas, con
productos, servicios, pruebas, plataformas
y tecnologias médicas, al servicio de los
diferentes eslabones de la cadena de
atencion en salud. Tenemos soluciones de
avanzada en el campo de la virologia, salud
femenina, oncologia, identificacion de virus
en sangre, microbiologia, y genémica. Este
segmento abarca también soluciones de
secuenciacion y diagndstico tisular.

www.roche.com
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» Soluciones de Pharma
Mejoramos los estdndares de tratamiento en algunas

enfermedades.

sk Oncologia s Advanced Care
Asumimos el cancer como algo personal, Nos enfocamos en el tratamiento y la
por eso nos enfocamos en sensibili- proteccion de pacientes con patologias
zacion prevencion, diagnaéstico temprano, cronicas como la artritis, fibrosis quistica,
y acceso a tratamiento adecuado de anemia, trasplante, entre otras.

diferentes tipos de cancer.
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> Soluciones para la diabetes

Enfocados en el bienestar y la salud de los

acientes y su entorno familiar. . s
P y s% Accu-Check es la solucion de

Roche para monitorear los
valores de glucemia en sangre
de acuerdo con las necesidades
de cada paciente.

ACCU-CHEK
Aviva

Nuestras soluciones permiten el moni-
toreo y los resultados de glucosa en
sangre, gestion de datos para el rastreo,
tiras reactivas (Unicas avaladas por la
FDA para ser utilizadas con los cuatro
tipos de muestra de sangre: arterial,
neonatal, capilar y venosa) y dispositi-
vos de puncion.

Queremos ayudar a las personas con
diabetes en todo el mundo a pensar
menos en su rutina diaria de control de
la diabetes, para que puedan obtener
un verdadero alivio dia y noche.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Conécenos, somos Rochel 19
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Etica y transparencia
para servir a las personas

‘ La ética y la transparencia son el punto de
partida de todo lo que hacemos.

Basados en diferentes lineamientos, nuestra gestion parte de
entender la autorregulacion como forma de relacionarnos con
nuestros grupos de interés y realizar nuestras actividades de
manera ética y transparente, en la mira de tener un negocio
perdurable y sostenible.

o/
La autorregulacion, un componente
vivo de nuestra gestion
En aras de evitar conflictos de interés, desde casa matriz se brindan
las directrices de interaccion con los grupos de interés, que buscan
otorgarle a los colaboradores herramientas para tomar decisiones

correctas y aplicamos a cabalidad en el marco de la autorregu-
lacién, un componente vivo de nuestra gestion.

20 www.roche.com
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Las directrices mds importantes son:

$% La Directiva “Interacciones con organizaciones y profesionales
sanitarios” HCP’'s y HCO'’s es un procedimiento estandares
minimos para la interaccion con profesionales y entidades
de la salud, relacionadas con reuniones y eventos, contratacion
de speakers, asesorias, entre otras actividades.

$2 La Directiva “Subvenciones, patrocinios
y donaciones”, regula los patrocinios y
las donaciones que Roche realiza para

apoyar temas de informacion y edu- SR El procedimientos para el programa
cacion en salud, proyectos de organi- de atencién a pacientes, establece la
zaciones para el apoyo a pacientes e manera en la que debemos apoyar a
investigaciones en salud. los pacientes a través de un programa

formal que vincula a aquellos pacien-
tes que han consentido su partici-

&% Politica de seguridad, salud y medio M U
pacion en la iniciativa.

ambiente, enfocada en la proteccion de
las personas, su salud y el medio ambiente,
concentrando las directrices para una
gestion ambiental responsable.

Cédigo de conducta interno

Adicional a estas herramientas tenemos un
Cddigo de Conducta interno, que determina
las expectativas que la compaiiia tiene frente
al comportamiento de sus colaboradores y del
negocio.

Su objetivo es:

»  Prevenir incumplimientos normativos.

» Evitar aparentes conductas inadecuadas o
impropias.

» Fomentar la cultura de busqueda de
ayuda y asesoramiento sobre situa-
ciones ambiguas que puedan ir en
contra de los lineamientos del Codigo
de Conducta.

™ Ser una herramienta de comunicacién
de los directores regionales y locales, de
cumplimiento y evaluacion de riesgos.
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Doing now what patients need next

Empoderamiento de nuestros colaboradores

Durante el 2016 enfocamos nuestros esfuerzos en capacitar
a nuestros colaboradores en distintos temas para lograr
que interioricemos la importancia de los temas de ética y
cumplimiento y sobre las ventajas competitivas que se generan
al incluir lineamientos de compliance en las acciones del
dia a dia.

Proteccion Interaccion con
de datos funcionarios
publicos

i — 'l 0 0 0 /0

de los colaboradores recibieron
entrenamientos y capacitaciones

en los siguientes temas -
e -

Competencia

(determinacion de
actividades dependiendo
de roles y finalidades
médicas o comerciales)

Inducciones
especializadas
a los cargos

El ciento por ciento de los colaboradores que ingresa
a la compaiiia recibe entrenamientos sobre los linea-
mientos de ética y transparencia, en los que se
ensefia a considerar las actividades legales y de com-
pliance como un compromiso de todos.

www.roche.com
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Speak Up Line

Speak Up Line es la herramienta de Roche a nivel global
para denunciar irregularidades al Cédigo de Etica y al
Cddigo de Conducta.

Dichas denuncias pueden llevarse a cabo:

™ Con el jefe inmediato.

™ A través del correo:
colombia.compliance@roche.com
o dirigiéndose a cualquier miembro del
comité de ética y cumplimiento.

™ A través de Speak Up Line, la linea de
comunicacion de Grupo Roche.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Etica y transparencia para servir a las personas
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Doing now what patients need next

Roche Colombia tiene como prioridad una
gestion basada en el cumplimiento, no solo
a través de nuestros mecanismos de
autorregulacion, sino aplicando y dando
cumplimiento a los cédigos de ética de la
industria farmacéutica:

SR Cddigo de ética y transparencia de la Camara
Farmacéutica de la ANDI

SR Cédigo de ética de AFIDRO

8% Cdédigo de ética de la Cdmara de Dispositivos
Médicos e Insumos para la Salud de la ANDI

Durante el afio 2016 se realizé el lanzamiento del Cédigo de Etica
de la ANDI.
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Gobierno Corporativo en Roche Colombia

Roche considera la estructura de gobierno corporativo como
un mecanismo fundamental para su sostenibilidad en el
tiempo. Contamos con un esquema de toma de decisiones
transparente, que tiene en cuenta las expectativas de los
grupos de interés y los impactos econémico, social y ambiental
de nuestras actividades.

JUNTA DIRECTIVA

del nivel regional y dos directivos

Integrado por tres directivos, uno {
de Roche Colombia.

Méaxima autoridad de gobierno que se
encarga de aterrizar los lineamientos
de casa matriz y comités globales al
contexto local del negocio en Roche.

©

, Nuestra
COMITE CORPORATIVO
estructura de
Discute los temas que impactan a toda Gobierno
la compafila y sus tres divisiones
(Pharma, Diagnéstica y Diabetes Care). Corporativo

. 4

COMITE DE ETICA
Y CUMPLIMIENTO

Integrado por los gerentes de las
Divisiones de Pharma y Diagndstica
junto con los gerentes financieros y
de recursos humanos, para, tomar
decisiones sobre las politicas que
conciernen a toda la compaiiia; se
discuten proyectos que tienen un
impacto en la infraestructura donde
opera la empresa y los beneficios
laborales de los colaboradores.

Evalda las acciones y proyectos desde
el punto de vista de ética y transparen-
cia para el negocio a nivel interno y en
el relacionamiento con los grupos de
interés, adhiriendo sus decisiones a las
directrices existentes y cddigos de
conducta.

El Gerente General ocupa un puesto
ejecutivo como lider desde el gobierno
corporativo y ademas hace parte del
comité ejecutivo de Pharma.

Estd integrado por los Gerentes de
Unidades de Negocio y Gerentes de
drea de la compafiia, con teméticas
enfocadas en:

Comités de personas
Comités Comercial
Comités administrativos
Comité de Compliance

P R

COMITE DIRECTIVO DE
PHARMA Y DIAGNOSTICA

Como érganos superiores de gobierno,
se encargan de presidir la toma de
decisiones de cada division, evaluar
los proyectos desde una perspectiva
sostenible, asegurar que la compaiiia
cumpla con todos los requerimientos
legales y se alinee con los estdndares
de Roche a nivel global.

Integrado por el Gerente General,
los Gerentes de las Divisiones de
Pharma y Diagndstica, el Head de
la unidad de negocio de Diabe-
tes Care y Legal & compliance
head y los gerentes financieros y
de recursos humanos de las
Divisiones de negocio.

Reporte de Sostenibilidad 2016 ! Etica y transparencia para servir a las personas
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Nuestro cumplimiento
... jnO es parecer sino ser!

Como compaiiia lider en biotecnologia de la industria
farmacéutica hacemos cumplimiento de la Politica Farmacéu-
tica Nacional y de las exigencias realizadas por las entidades
del Gobierno como el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Invima, la
Superintendencia de Salud, la Comision Nacional de Precios,
la Superintendencia de Industria y Comercio, entre otros.

Severin Schwan
CEO Roche Group

Ademads de generar dinamicas
de autorregulacion expresadas
en nuestros lineamientos y
directrices, nos apegamos a las
normas juridicas relacionadas
con el sector de la salud y la
industria farmacéutica.

Actuar bajo el marco de la ley ha traido como
resultado que Roche Colombia no reporte casos de
corrupcion, demandas, multas e incumplimientos.

www.roche.com
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No registramos

incumplimientos
de regulacmnes a nivel No recibimos
sectorial, tampoco sobre reclamaciones

informacion del

etiquetado de nuestros sobre violacion a la

privacidad y fuga de

productos. .
datos de clientes.
Sin multas
0 sanciones
monetarias.
No presentamos
casos de
corrupcion

Hechos y cifras relevantes

para Roche

Nuestros resultados econémicos se
ven reflejados en un mayor beneficio

para nuestros pacientes, pues el [ Ga-9

compromiso es y seguira siendo, Aun cuando el afio 2016 se vio impactado por una
invertir en proyectos de innovacién y desaceleraciéon econémica en el pais y dificultades de
desarrollo orientados a mejorar la flujo de recursos para el Sistema de Salud, el
salud de las personas. crecimiento de la Division Farmacéutica fue de un 7%

y en el area Diagndstica fue un 4.5 %, para un
consolidado de Roche Colombia de 6.13%.
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Doing now what patients need next

Pharma Diagnostica Diabetes Care . Ventas totales

Ventas totales (Cifras en millones)

9.991
2015 475.437 194.278 679.707
2016 509.145 202.787 721.379
9.447
Participacion en ventas Variacion en ventas

por linea de negocio

2015 2016

69.9% 71%
11.00%0 7.0%
2015 2016 11.0% 4.0%
8.0% -5.0%
1.5% 1.3%

Participacion en ventas por ciudad

2015 2016

AN
Medellin 13% .=
. |

car E

Santander, Eje Cafetero & Atlantico 7% ] . . .

Bogota DC
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Para 2017 existen retos para el pais que se veran reflejados en el
crecimiento economico de Roche. Las condiciones del sistema
de salud influyen en nuestro desempefio econémico, razon por la
cual estamos proyectando un crecimiento similar, y lanzamientos
de productos y servicios desde las divisiones de negocio, con
nuevas moléculas, indicaciones, modos de aplicacion y solu-
ciones diagndsticos que permitiran que Colombia acceda a
tecnologias médicas que estan presentes en otros paises.

Generamos valor econdmico y social

66

Para Roche es importante crecer y satisfacer la
demanda dado que trabajamos para mejorar la
calidad de vida y salud de las personas.

b

Valor econémico, directo, distribuido

g Pagos a Proveedores 597.237 588.459
’6:\ Salarios y beneficios sociales para los empleados 70.882 74.840
@ Salarios y Prestaciones 46.076 53.766
©F i ersion Apoyo Educacion superor Bionestary calced dovid)  24.806 21074
Tasas e Impuestos brutos pagados 17.353 30.189
m Inversiones en la comunidad (donaciones) 1.901 924
0/0 Intereses pagados por préstamos 249 3.385

Asi, presentamos a continuacion como
distribuimos el valor econémico del
negocio; el valor, lo materializamos en En el aiio 2016 se

oo Sauelos e acen e e incremento o
- . para 1og pago de salarios y 0
éxito del negocio y en inversiones. 0

Vale la pena mencionar que Roche por prestaciones en un
politica no recibe ayudas econdémicas
por parte de ningun gobierno.
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sPor qué la salud debe
ser una prioridad?

Dr. Gustavo Morales Cobo

Presidente Ejecutivo

AFIDRO - Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos
de Investigacion y Desarrollo

La inversion en salud de los habitantes de un pais es como la
inversion en infraestructura, pero ain mas importante. Un pais que
no invierte en sus puertos, carreteras, acueductos y vias ferras, es
un pais que no atraerad inversion, y por lo tanto no generara riqueza
material. Un pais que no invierte en la salud de los suyos, es un pais
mads desigual, mas enfermo, donde las familias estardn siempre
agobiadas por la incertidumbre financiera: un pais menos bueno
que otros. Y en esta competencia global en la que estamos, los
indicadores de salud de la poblacion, y el nivel de inversion del
pais es un dato con el cual el mundo nos compara con nuestros
paises pares. Pero este argumento irrefutable y suficiente, es
secundario frente al mas obvio de todos. Cuidar socialmente de la
salud de nuestros conciudadanos es un deber moral, consagrado
en todos los tratados de derechos humanos suscritos por Colombia.
No se necesita mucho mds argumento que ese.
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Dr. Orlando Jaramillo Jaramillo

Presidente

Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad

Hablar acerca de por qué la salud debe ser una prioridad,
representa un necesidad de salirse de la trampa de lo obvio.
Al situarse en el campo de la construccion de tejido social y de
bienestar- socialmente vélido - e irnos a buscar por qué la
salud es prioritaria, podriamos hablar de que la salud es poder
econémico y de que la salud es productividad. Cualquier
discurso o politica de desarrollo de la sociedad requiere
elementos como la salud, la educacion y la vivienda.

Ahora bien, al ver este tema en un contexto
amplio y analizar todo lo que se desarrolla
alrededor de la salud, deberiamos pensar
en la influencia que tienen los diferentes
sectores y como estos se involucran en lo
que es el concepto de salud. Lo importante
y que deberiamos buscar, es que la salud
sea un tema prioritario para todos, bajo un
concepto diferente, donde la salud no es

sindnimo de enfermedad.

Dr. Fernando Robledo

Presidente

BANMEDICA - Colombia

El componente de salud
es tan importante en la
economia que creo que
no somos conscientes del
tamaio de este mercado.
Los economistas hablan
de los encadenamientos
que genera la salud,
como empleos directos e
indirectos, contratacion
de proveedores, compra
de insumos y otros esla-
bones que hacen de esta
una cadena gigantesca.

Reporte de Sostenibilidad 2016

Al ser prioritaria la salud para todos,
debemos comenzar a hablar desde el
enfoque de la persona y respondernos
preguntas como épor qué introduzco
la salud en mi vida como una accion
prioritaria? Pues al hacernos esta
pregunta, comenzamos a pensar todos
en la importancia que representa por
ejemplo, tener habitos de vida saludables
y porque efectivamente debo tener una
cultura de cuidarme la salud y no
cuidar la enfermedad.

Es muy respetable la prioridad de la paz, la prioridad de
cualquier otra cosa pero, es la salud de la gente la razon
de ser, de poder trabajar, de poder ser productivo y
generar impactos en la competitividad de un pais. Si
hablamos del sistema de pensiones, este tiene una
evolucion a mediano plazo, pero aqui no, aqui la salud
es de todos los dias; la gente recibe atencion médica
todos los dias, por lo tanto, estamos hablando de una
industria gigantesca, que evidentemente deberia tener
una preocupacion y una posicion en la discusion de la
problemdtica nacional. Si miramos las noticias de otros
paises, la primera pagina son noticias de salud, preocupa-
ciones sobre un sistema que resulta ser indispensable
para el desarrollo econémico de una sociedad.

éPor qué la salud debe ser una prioridad?

<

31

>



Doing now what patients need next

Dr. Alberto Amaya
Gerente Médico
Bolivar-Davivienda

Entre otras, lo que deberiamos es cambi-
ar el tema de salud, porque ahi es donde
empezamos mal. Realmente uno deberia
hablar de salud y bienestar, porque hay
una cantidad de elementos que si uno
quiere administrar bien el riesgo en
salud, pues tiene que manejarlos desde
la perspectiva mas amplia del bienestar,
es decir del bienestar y salud, empezan-
do por ahi. Y todos estos elementos que
hacen parte también de lo que yo defino
como la atencion primaria en salud,
estan todos esos elementos y necesi-
dades de bienestar que deben tener un
scope mucho mas amplio, no? Y por eso
€es que es prioritario, por eso los temas en
salud son prioritarios, porque en la salud

Dr. Augusto Galan
Director
Asi Vamos en Salud

no solamente debe enfocarse desde el rigor
salud-enfermedad sino tiene que ser mucho
mds amplio desde la perspectiva mas de
bienestar, sabemos que todos esos aspectos
finalmente inciden en la salud de la persona,
no? ¢Como se alimentan? ¢Cémo se ejer-
cita? ¢Como se vincula con otros? ¢Como
esta esa persona emocionalmente? ¢Como
utiliza su tiempo libre? Es decir, hay una serie
de aspectos que son mucho mas amplios y
que finalmente son la vida misma, y que si son
la vida misma, équé mds prioritario que esto?

Los seres humanos buscamos la felicidad y parte esencial de esa
busqueda esta en mantener una vida lo mas saludable posible.
Mas alla de lo que lo que cada uno considere como felicidad, un
comun denominador para poderla aproximar se halla en estar
sano, y esto significa tener un grado alto de bienestar para ser
mds productivo y vivir satisfactoriamente. Llevado a una frase
mas utilitarista, si se quiere, una sociedad y una nacion requieren
que su poblacion sea saludable, para que sea mas productiva, se
eduque mejor y contribuya a que la sociedad crezca.

Eso se logra por fuera del hospital y del consultorio médico; la salud esta
en la cotidianidad del ser humano. Solemos pensar en la salud Unica-
mente desde el aspecto fisico y bioldgico, pero considero que existe
los componentes psico-emocional y ambiental, que ayudan de
manera importante al equilibrio social, mental y fisico del individuo.
En ese sentido, no es solo la prevencidon de la enfermedad lo relevante,
se requiere un cambio cultural, un nuevo paradigma, mediante el cual
busquemos mantener un estado de bienestar que le permita al ser
humano potenciar su desarrollo individual y contribuir al colectivo,
como consecuencia de cuidar su salud a lo largo de la vida.

www.roche.com
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Dr. Gustavo Quintero
Decano

Facultad de Medicina de la Universidad del Rosario

La salud es una prioridad, el ser humano y su
desarrollo se soporta en una salud adecuada.
Lo que pasa es que nosotros estamos muy
ensefiados a mirar la salud con un concepto
biologista y curativista, es decir salud es igual a
enfermedad y enfermedad requiere tratamien-
to. Cuando uno mira la salud como un estilo de
vida, como un darea en la cual puede incidir
para prevenir la enfermedad y promover la
salud, estd haciendo abordédndola desde un
enfoque diferente pero que significa el proce-
so salud -enfermedad. Y yo, si creo que man-
tener la poblacion sana es el objetivo mas
importante del mundo actual, porque ningun
sistema de salud podria subsistir manteniendo
la poblacion enferma, ahi hay una ruptura que
hacer con el concepto que se tiene de estar
sano y enfermo hoy en dia. Eso vuelve funda-
mental la salud para el ser humano, decir mire
yo No voy a seguir pensando que esto es sanar
para cuando me enfermo sino prevenir y

Dr. Juan Guillermo Ortiz
Director
Clinica de la Sabana

Cuando el pais tiene siete puntos del PIB dedicado
a la salud, es una muestra de como este tema es
prioritario. COmo existe un negocio dedicado a
salvar la vida de los colombianos, es un sector
gue nos acerca a lo que significa la percepcion
de calidad de vida. Si bien, nos faltan mejorar
calidad, en Colombia tenemos el privilegio de
tener aseguramiento y el gran reto controlar las
barreras. En un pais donde estamos en poscon-
flicto y las dindmicas estan cambiando no
podemos seguir manejando el tema como un
negocio. La salud significa desarrollo humano y
en ese sentido no debe ser una prioridad sola-
mente del Estado, debe ser una prioridad para
todos los seres humanos.

promover para no enfermarme y
en ese esfuerzo el mundo ganaria
mds posibilidades de superviven-
cia. En el esfuerzo curativista, los
recursos como son finitos serian
reducidos prontamente y seria un
fracaso, lo peor que le puede
pasar al mundo es tener una
poblacién que envejece a ritmos
acelerados y que se enfermiza. La
educacion y la salud son los
pilares fundamentales de la vida
hoy en dia. Toda la economia se
mueve alrededor de estas cosas y
lo demas es subsidiario. Para mi la
salud es prioritaria y lo demas es
subsidiario, teniendo la educacion
un campo también muy funda-
mental. La salud es importante
porque ahi estd el gran fracaso de
los recursos de la tierra.

éPor qué la salud debe ser una prioridad?
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Dr. Julian David Muiioz,
Gerente General
Oncdlogos del Occidente

La salud es lo mds importante que tenemos
todos los seres humanos. Un pais que no
invierta en salud y priorice inversion en los
demas sectores, no va ver reflejada dicha
inversion si no tenemos buenos niveles de
salud. Dentro de los bienes (juridicamente)
protegidos por el estado, hay bienes que
tienen mucho peso, como lo son la seguri-
dad y la justicia, pero considero que el bien
juridicamente que el Estado debe proteger
por excelencia es la salud y es donde el
estado debe enfocar sus mayores esfuerzos.

Dr. Ariel lvan Ruiz Parra,
Decano de la Facultad de Medicina
Universidad Nacional

Hay varios elementos por lo cual la salud es
una prioridad, lo primero es que la salud es
un indicador del bienestar social-econémico
de un pais. Hay temas especificos en salud
que se consideran indicadores de desarrollo,
por ejemplo la mortalidad materna, la mor-
talidad neonatal, la mortalidad infantil; entre
mas alta sea la mortalidad materna e infantil,
peor es el desarrollo de un pais. La salud es
un indicador reconocido de equidad, los
paises mas inequitativos tienen peores indi-
cadores de salud porque el acceso a la salud
0 a los servicios de salud es diferenciado. Por
otro lado y en el contexto nuestro es muy
pero muy importante, los dos mecanismos
de obtener la paz en un pais son la edu-
cacion y tener altos niveles de salud, entonces
no hay mejores escuelas que la dejacion de
armas, tener unos buenos niveles y servicios
de salud, y tener unos niveles de educacion
muy altos. Estos factores, hacen que la salud

sea una prioridad y yo estoy hablando en el
sentido amplio de salud, es decir, no sola-
mente en el sentido de la OMS de tener el
bienestar completo social, psicoldgico y
fisico, sino en los determinantes de la salud,
aquellos determinantes sociales, politicos y
econdmicos, sobre los que también hay que
actuar. De hecho, la salud tiene determi-
nantes ambientales, si actuamos sobre esos
determinantes obtenemos buenos niveles
de salud. También estoy hablando de la
salud desde el punto de vista de la promocion
de la salud, prevencion de la enfermedad,
hasta el tratamiento de la enfermedad y
rehabilitacion, si uno tiene buena salud en
un poblacion, tendréd mejores niveles
académicos, mejores proyectos de desarrollo
porque esos nifios se desarrollaranbien y
tendran mejores investigadores. La salud es
todo.

www.roche.com
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Dr. David Bardey
Investigador
Universidad de los Andes

Primero, como lo consagra la normatividad
del sector salud, tener acceso a tratamientos
y servicios de buena calidad que permiten
tratar los problemas de salud es un derecho,
y ese derecho no puede depender de los
recursos economicos de los individuos. Por
ende, es en gran parte con recursos publicos
que se debe garantizar el acceso a estos
tratamientos y servicios de salud. Segundo,
disfrutar de una buena salud es lo que nos
permite disfrutar del resto. Garantizar otros
derechos antes del derecho a la salud no
tiene mucho sentido. Tercero, desde una
perspectiva de salud publica pero también

macroecondmica, una poblaciéon en buena
salud es una poblacién mas productiva.
Son altas las pérdidas de productividad
que se relacionan con problemas de salud.
Cuarto, Colombia gasta en salud una
proporcion de su PIB menor que paises
comparables. Se deberia aumentar los
recursos destinados a la salud, lo que
permitird también mejor el acceso. Sin
embargo, es importante que este aumento
de los recursos destinados al sector salud
esté acompafnado por reformas que
permiten aumentar la eficiencia del gasto
en salud.

Por qué la salud debe se




eComo creamos valor?

Roche con la sostenibilidad

La Asamblea General de Naciones Unidas
adopto en septiembre de 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion
a favor de las personas, el planetay la
prosperidad, que tiene la intencion de fortalecer
la paz universal, el acceso a la justicia y la lucha
contra el cambio climatico. La Agenda plantea
17 Objetivos con 169 metas que abarcan las
esferas econdmica, social y ambiental, con el fin
de apalancar el desarrollo sostenible.
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En Roche estamos comprometidos con
apoyar el cumplimiento de estos
objetivos en linea con nuestra estrategia
de negocios a nivel mundial

1 FIN HAMBRE SALUD EDUGACION
DELAPOBREZA CERO Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

¢

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUGCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

N8

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LN OBJETIV:E:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS
N 4

Y,

e manera particular, En Roche Colombia hemos identificado que el contexto del
D nuestro esfuerzo se pais ha marcado un camino hacia un modelo econémico mas

centra en el aporte a sostenible, y es por esto, que hemos iniciado la tarea de
los Objetivos de Desarrollo alinearnos con las principales iniciativas que marcan esta
Sostenible 3, cuyo propdsito es agenda, como lo son: la Mision Crecimiento Verde, los
garantizar una vida sana y Objetivos de Desarrollo Sostenible y el compromiso frente al
promover el bienestar de todos, cambio climdtico adquiridos por Colombia en la Conferencia
mas alld de las enfermedades de Paris COP21.

transmisibles como la tuberculo-
sis y la malaria, las enfermedades
no transmisibles, incluido el
cancer y los trastornos mentales,

Crecimiento

N

también se reconocen universal- \ Verde /
mente como d&reas de alta .5“’"‘ Roche )
necesidad médica no satisfecha. = 0DS =9 3 ;

_ ZaneY Sostenible
Estamos a la vanguardia en el ‘l‘

desarrollo de terapias eficaces
y herramientas de diagndstico
para identificar, tratar y monito-
rear el cdancer y trastornos
neuroldgicos.

‘ COP 21 ’
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Doing now what patients need next

Mejorando el acceso a la salud

* Durante 2016 apoyamos el desarrollo de Estudios con la Academia enfoca-
dos a hallar evidencias que permitan soportar la toma de decisiones para
mejorar el acceso a la salud. La Universidad de Antioquia desarrollé una
investigacion para establecer el marco conceptual y un conjunto de
opciones de politica para abordar y garantizar la sostenibilidad del sistema

de salud colombiano. “ ”

* En Colombia hemos llegado a mas de 3.000 profesionales de la salud con ‘
plataformas e iniciativas de educacién continua, algunas avaladas con Univer- >
sidades y Asociaciones Cientificas.

* Alianza con la Fundacion Nuevo Periodismo para la educacién del periodismo
en salud.

3 SALUD 17 ALIANZAS PARA
L » YBIENESTAR LOGRAR

Ver mas informacion en LOS OBJETIVOS
el capitulo: Alianzas que —/\/\/\'

construyen futuro

Apoyando a las comunidades

* Desde el afio 2015 apoyamos a la Fundacién Proyecto
Unién en el proyecto de construccion de la Casa de Vida
los Angeles que aportard a la atencion de nifios con
discapacidad en situacion de abandono y que sera un
albergue para nifios con céncery otras enfermedades de
dificil manejo.

* Durante 2016 apoyamos a la Fundacién Semana para el
desarrollo de soluciones innovadoras para el acceso a
agua para zonas de posconflicto en Montes de Maria.

I"%%I;‘Ié(fll':‘lgﬂ AGUALIMPIA
Ver mas informacion en RESPONSABLES NSHNEAMETO

el capitulo: Nuestro
aporte social

Promoviendo la diversidad e inclusion

g}g Nos esforzamos por generar ambientes de trabajo que incluyan todas las facetas de la diver-
sidad, por eso tenemos beneficios que promueven el balance vida laboral - familiar, con
especial énfasis en el tiempo que requieren las mujeres para acompaiiar a sus hijos en horas
extras durante el primer afio de vida.

* Realizamos la primera feria de puertas abiertas para dar lugar a nuevos perfiles no tradicio-
nales que enriquezcan nuestro enfoque de trabajo.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ver mas informacion en

el capitulo: Roche Gente g /s/i

de Mente Abierta “
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Aplicando altos estandares de
ética y transparencia

La integridad es un valor de Roche que permeamos en todo lo que hacemos, es nuestra
licencia para operar y hacer parte de las soluciones que mejoren el acceso a la salud.

8% Somos signatarios del Compromiso Etico firmado por las empresas suizas
para la integracion de los derechos humanos y el derecho internacional

humanitario en su gestion local.

8% Todos nuestros colaboradores reciben entrenamiento en el Cédigo de
Conducta de la Corporacién, que retne las directrices de comportamiento
en los negocios.

$k Cédigos de ética de AFIDRO.
$% Cadigo de ética de la Cdmara Farmacéutica de la ANDI.
* Cddigo de ética de la Camara de Dispositivos Médicos de la ANDI

TRABAJODECENTE 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO EINSTITUCIONES LOGRAR

Ver mas informacion en el ECONONICO SOLIDAS LOSOBJETIVOS
capitulos: Etica para servir a las /\/ -!
personas y Alianzas con Propdsito -

Minimizando nuestra huella ambiental

$% Nuestro compromiso es medir afio a afio nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero, mediante un proceso
metodoldgico riguroso. Tenemos como compromiso a nivel
global, de disminuir emisiones de CO2 en un 20% por
colaborador.

* Al ser parte de la Corporaciéon Punto Azul, confirmamos
nuestro compromiso con la gestién adecuada de los residuos
de medicamentos pos consumo e instamos a nuestros
stakeholders a ser parte de esta iniciativa.

3 SALUD TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION

< s s YBIENESTAR Y CREGIMIENTO Y CONSUMO PORELCLIMA
Ver mas informacion en el ECONOMICO RESPONSABLES

capitulos: Comprometidos con

nuestro impacto ambiental
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Relacionamiento con nuestros grupos
de interés y asuntos materiales

El Informe de Sostenibilidad es considerado en Roche Colombia

como

un canal de comunicacion que nos acerca a nuestros

grupos de interés, con la intencion de contarles sobre nuestro
desempefio en las tres esferas de la sostenibilidad y hacia dénde

vamos como compafiia hacia futuro.

Para Roche ademds de representar
un orgullo por ser el tercer reporte
elaborado dentro del marco de la
metodologia GRI G4; una guia inter-
nacional de gran reconocimiento que
ha sido adoptada por las compaiiias
lideres en sostenibilidad; es una
herramienta de gestion que aporta a
la mejora continua de la organizacion
y se convierte en uno de los medios a
través de los que esperamos que sean
mads las personas que conozcan lo
que hacemos y por qué lo hacemos.

@

En este informe buscamos reflejar nuestro desempefio
economico, social y ambiental de una manera mds con-
creta y clara. Para eso tomamos como punto de partida
los asuntos materiales identificados en el ultimo ejercicio
de materialidad (2015) y de una manera participativa con
los grupos de interés definimos lo que resulta relevante
reportar, porque es importante para Roche y sus grupos
de interés. Este informe da muestra de ese interés que
tenemos como compafia por generar mas momentos
que hagan la diferencia en todos los niveles de la organi-
zacion y con nuestros grupos de interés prioritarios, en
especial con los pacientes, pues son los mds impactados
por la naturaleza de nuestro negocio.

www.roche.com

<

>



Durante el afio 2016 realizamos una validacion con la alta direccion y con
nuestros grupos de interés de los asuntos materiales, como temas clave para
la sostenibilidad y buenas préacticas en el negocio y sobre los cudles se
soporta el contenido de este reporte.

Para el afio 2017 hemos establecido un mapeo de
grupos de interés con los cuales validaremos
nuevamente los asuntos, esperando que nuestro
ejercicio de materialidad esté alineado con los

nuevos retos que el mercado y el pais proponen. ’ ’

6

[ Ga-19.
Asuntos para la sostenibilidad

Los asuntos materiales nos han permitido enfocar nuestros esfuerzos en
temas que son clave para el desarrollo armonioso de la operacion en el
pais y a la vez cumplir con los estdndares de calidad y los lineamientos
estratégicos de casa matriz. Para el afio 2017 hemos establecido un
mapeo de grupos de interés con los cuales validaremos nuevamente los
asuntos, esperando que nuestros ejercicio de materialidad esté alineado
con los nuevos retos que el mercado y el pais proponen.

S

Autoregulacion en el relacionamiento
con el entorno.

€ Rentabilidad econémica responsable.

) Sostenibilidad econémica del sistema de salud.

@ Gestion del riesgo y mejoramiento continuo. Ciencia, investigacion e innovacion.

€) Atencién y cumplimiento de la normatividad Confiabilidad en nuestros productos.

local. Buen lugar para trabajar.
Identificacion, prevencion y disminucion

de impactos al medio ambiente.

Q Empoderar para generar conciencia sobre la

atencion a pacientes de manera sostenible.
€) Desarrollo social. Gestion adecuada de residuos.

€) Prevencion en la alteracion y falsificacion de
medicamentos.

96 OSSO

Gestion de la cadena de suministro.
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Doing now what patients need next

Un buen relacionamiento comienza con
una correcta identificacion de los

grupos de interés
[ Ga-24

Pacientes
Familias
Organizaciones

Gobierno de pacientes

Ministerios

Invima

IETS —Instituto de
Evaluacion Tecnolégica

-O Profesional de la salud
%k Médicos generales

%k Especialistas

%k Enfermeras

%k Quimicos farmacéuticos
%k Regentes de farmacia
% Bacteri6logos

@ o
i

OO

O n

O Colaboradores
% Colaboradores vinculados
por contrato directo
% Colaboradores vinculados
por empresa externa

en Salud
Supersalud Proveedores
SIC —Superintendencia P Transporte

de Industria y Comercio
Comisién Nacional

de Precios

Entes territoriales

I‘O Clientes

%k Operadores logisticos y
3k distribuidores

%k IPS Oncoldgicas

% IPS publicas y privadas

|—0 Medios de comunicacion
% Prensa
% Radio
%k Television
sk FNPI —Fundacién Nuevo
Periodismo Iberoamericano

O Academia
Facultades
de medicina
Centros de estudio
para el desarrollo

Desde la alta direccion y con el liderazgo de
responsabilidad social hemos identificado los
grupos de interés con quiénes nos relaciona-
mos y sobre quienes recaen impactos durante
el desarrollo de las actividades propias del
negocio. Por esto sabemos que cada grupo de
interés requiere una respuesta en tiempos y

@

Servicios generales
Logistica y aduanas
Servicios especializados
Hoteleria

Proveedores de seguridad
Outsourcing administrativo
Telecomunicaciones

N

EPS, IPS

O Comunidad y vecinos

Gremios y organizaciones

internacionales

%k Agremiaciones del sector
de la salud

%k ANDI —Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia

%k Corporacién Punto Azul

%k BIO

%k Embajada de Suiza

* AFIDRO

%k Asociacion de Laboratorios
Farmacéuticos de Investigacion
y Desarrollo

gestion de recursos diferente, lo que nos
obliga no sélo a reconocerlos sino también a
categorizarlos y priorizarlos; respondiendo
las expectativas de todos en linea con el core
del negocio.

www.roche.com
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En Roche Sostenibilidad es:
Crear valor para nuestros stakeholders,

mejorando vidas ahora y en el futuro”

&
e

-

Valor SOCia .

Asi entonces, "Doing now what patients need next" es
nuestro propdsito como grupo Roche a nivel mundial y
es el punto de partida para identificar los grupos de
interés con los que nos relacionamos y que consideramos
fundamentales en aquello que buscamos a través de
soluciones innovadoras: generar mds momentos que
hagan la diferencia.

Esto nos ha permitido establecer como centro de nuestra actu-  de la industria farmacéutica, en
acién alos pacientes, es decir a todas las personas que requieren  escenarios oficiales y abiertos
atencion, desde la evaluacion de su estado de salud a través de  para aportar a la construccion de
un diagnéstico adecuado, hasta una terapia que permita quela  politicas publicas que permiten
persona tenga mejor calidad de vida. Es de esta forma que  fortalecer el sistema de salud
Roche ha identificado a sus grupos de interés partiendo de la  colombiano, a la educacién conti-
ruta de atencion del sistema de salud (Prevencion y generacion  nua y actualizacion médica de
de conciencia+ diagnéstico + prondstico + tratamiento + moni-  nuestros profesionales de la salud
toreo), en donde resulta importante la participacion de la y a la generacién de conciencia
academia, los gremios y los medios de comunicacion y en  sobre el cuidado de la salud de
donde ademas es relevante nuestra participacion como parte  los ciudadanos en general.
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Doing now what patients need next

Desde la empresa definimos que el mejor enfoque para relacionar-
nos con cada uno de ellos es gestionar alianzas estratégicas dados
los intereses en comun. Para esto tenemos un didlogo abierto y
transparente en escenarios oficiales a los que llegamos con infor-
macion cientifica y con evidencia médica, buscando en nosotros
soluciones innovadoras que buscan beneficiar a los pacientes y

personas sanas y productivas.

Queremos de esta manera hacer extensivo
nuestro enfoque y modelo de negocio a
todos ellos. Por eso compartimos toda la
informacién cientifica que pueda respaldar la
toma de decisiones de los diferentes actores
del sistema de salud. Hemos desarrollado
canales de comunicaciéon de doble via con
aquellos grupos prioritarios, a excepciéon de
los pacientes. Estos canales de comunicacion
buscan generar confianza y relaciones a largo
plazo.

Durante el 2014y 2015 desarrollamos didlogos
con alrededor de 60 personas de los diferentes
grupos de interés, para asi encontrar intereses
en materia de sostenibilidad; también realiza-
mos varios estudios de percepcion y estudios
de mercadeo para identificar la mejor forma de
desarrollar alianzas transparentes que permitan
que sean mas los pacientes los beneficiados
directos.

Grupos de interés consultados 2016

Proveedores

Colaboradores

Gremios

Academia

Comunidad

Medios de
comunicacion

Asuntos relevantes
para los grupos de interés

Contamos este ultimo periodo con el
apoyo de una agencia de sostenibilidad
como puente para llegar a nuestros
grupos de interés y capturar de
manera objetiva todas sus opiniones e
intereses. De esta manera dialogamos
con varios de ellos por medio de
entrevistas personalizadas y talleres

A partir de los didlogos priorizamos los asuntos sociales,
ambientales y de gobierno corporativo mas relevantes
teniendo en cuenta la estrategia del negocio y las
expectativas de los grupos de interés. Adicional a
esto este ejercicio permite trazarnos horizontes mas
retadores y de mayor tiempo para concebir el desem-
peno de la empresa, reconocer y consolidar acciones
en escenarios sociales y ambientales que generan
incertidumbre.

grupales sobre la relevancia y desem-
peno de los asuntos materiales de la
compahia, oportunidades de mejora
como la forma de afianzar nuestras
relaciones.

@

www.roche.com
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Los resultados de los didlogos evidenciaron entonces asuntos de
relevancia para los grupos de interés, de manera interna y de
interés comun como lo evidencia la siguiente matriz:

o
em Y g 6‘3 &
4
2,00 m @o O

0

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

B Enfocar esfuerzos A. Rentabilidad econémica responsable.
Son todos aquellos asuntos clave para la B. Sostenibilidad econémica del sistema de salud.
sostenibilidad de Roche, sobre los cudles ¢ Gestion del riesgo y mejoramiento continuo.
debemos dar respuesta inmediata y sumar > - N
esfuerzos pues impactan a los grupos de D. Atencion y cumplimiento de la normatividad local.
l”tlereil)’ tienen un efecto enlareputaciony g, Empoderamiento para generar conciencia sobre
oucprearas la atencién de pacientes de manera sostenible.
B Gestionar eficientemente F. Desarrollo social.
Son asuntos que se han venido gestionan- G. Prevencion en la alteracion y falsificacion de
do de manera solida en Roche y se encuen- medicamentos.

tran en buen estado de madurez, por lo
cudl no requieren de grandes esfuerzos
pero si de atencién y cuidado para su
continuidad.

H. Autoregulacion en el relacionamiento con el entorno.
Ciencia, investigacion e innovacion.
Confiabilidad en nuestros productos.

B Asuntos emergentes Buen lugar para trabajar.

Son aquellos asuntos que pueden llegar a Identificacion, prevencion y disminucion de impac-
ser relevantes para la organizacion pero tos al medioambiente.

que actualmente no han alcanzado un
nivel de madurez o todavia no son priori-
tarios para los grupos de interés

R - -

. Gestion adecuada de residuos.
Gestion de la cadena de suministro.

£ =
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Doing now what patients need next

Consolidacion de la
Cultura de Innovacion Roche

- {- El afio 2016 se consolido la cultura de innovacion,

NI/< gracias a la implementacion de la estrategia de
Planes Unicos de Compaiiia, que invita a los
equipos a resolver los retos del negocio, desde un

abordaje de innovacion.

A largo plazo, el desarrollo de la cultura de innovacion tiene
como fin generar un cambio en la manera en como aborda-
mos las problemdticas actuales y futuras al interior de la
organizacion; y asi mismo los retos que presenta la industria
farmacéutica y que tienen un impacto en el logro de nues-
tros objetivos corporativos.

El proceso consta de 4 fases:

Para el 2016 se formalizd el
proceso de innovacion, a través
del cual se buscan soluciones
innovadoras a los diferentes
retos, que son propuestos por
los gerentes de la organizacion.

@ Exploracion @ Ejecucion

1

OPORTUNIDADES

1/ [1]]/]

Ideas

Los principales logros del 2016, se evidencian en un
aumento de los procesos de innovacion y del
reconocimiento por parte de los colaboradores, de la
innovacién, como una estrategia que genera valor al
desarrollo de sus proyectos. Como resultado obtuvimos
un portafolio de 58 ideas de innovacion, que se
clasificaron entre incrementales (Mejoras a estrategias
0 tacticas ya existentes) y estratégicas (Ideas con un
mayor nivel de innovacion y potencial de impacto):

@

)

Sesiones de Innovacion
Realizadas

ETENN 59
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Iniciativas Innovacion Como complemento de la estrategia, en el 2016 se desarrolld y

10

lanzé el Observatorio de Innovacion Roche Colombia, una
comunidad que monitorea los avances en innovacion en
relacion con la salud y el bienestar del paciente. El objetivo del
Observatorio es mapear diferentes innovaciones que puedan
servir como referente o inspiracion en el desarrollo de nuestras
iniciativas. EI Observatorio cuenta con la participacion de 127
colaboradores, de diferentes areas; la comunidad mas grande de
Roche Colombia.

Adicionalmente, para facilitar el

48 posicionamiento del area de inno-

B Incrementales

B Transformacionales

vacion y darle una identidad a la
estrategia, se desarroll6 un word- @
mark, que identifica los proyectos
desarrollos a través del proceso de *
innovacion: ,

*

*
Colombia
Innovation Office
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VALIENTE

Propdsitos compartidos que
nos convocan

Somos de espiritu emprendedor, pioneros
en innovacion en salud, asumimos riesgos,
rompemos limites y desafiamos el status
quo a través de la cultura de innovacion,
Asi mismo, buscamos soluciones innova-
doras que generan un cambio significativo

en la vida de las personas.




Doing now what patients need next

Propésitos compartidos
que nNnos convocan

En Roche creemos que todos los actores de la
cadena de la salud deben trabajar en
colaboracion para mejorar la salud y el bienestar
de las personas. Como empresa global del
sector de la salud, Roche desempefia un papel
importante en esa cadena, al ofrecer
innovaciones en beneficio de la poblacion, y
comparte la responsabilidad de hacer frente al
desafio de mejorar la salud de las personas en
todo el mundo.

Por eso estamos comprometidos a trabajar en colaboracion con
aliados locales para superar obstaculos y mejorar el acceso a
pruebas de diagndstico y terapias innovadoras para todos los
pacientes.

El acceso a la salud, un reto compartido

claves para mejorar el acceso de los pacientes a los

tratamientos que requieren: generacion de conciencia
sobre el cuidado de la salud, diagndstico, capacidad del sistema
de salud y financiamiento. En los diferentes paises donde
Roche estéa presente, se han desarrollado iniciativas innovador-
as que promueven el mejoramiento al acceso de nuestros
medicamentos y pruebas diagndsticas. A través de un enfoque
multidimensional, en alianza con gobiernos, gremios, asegura-
dores, prestadores y organizaciones de pacientes.

q A nivel global, Roche considera que existen 4 factores
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Para Roche Colombia es importante tener una participacion
activa, basados en la ética y la transparencia, y en la
construccion de alianzas estratégicas que redunden en un
entorno regulatorio que privilegie la garantia del derecho a la
salud para todos colombianos. Las agremiaciones vy
asociaciones a las que pertenecemos, son el escenario para
elevar las discusiones de politica publica en temas como
cobertura, aseguramiento y financiamiento en salud,
reconociendo a la industria farmacéutica como un actor valido
en la cadena de valor del sistema, que no se limita unicamente
a ser un proveedor de servicios, sino que tiene un interés
genuino y legitimo en aportar a la salud de la poblacién y a la
moviizacion de la economia del pais.

Y con la academia hemos
logrado avanzar en proyectos
conjuntos que permitan el
desarrollo de estudios vy
herramientas para la toma de
decisiones en salud de los
diferentes grupos de interés.

Gremios a
los que
pertenecemos
Corporacion
ANDI Punto Azul
Asociacion Nacional a través de la Corporacién
de Industriales Punto Azul somos signa-
tarios del Pacto Global
Camara de
Asi Vamos Comercio
en Salud Colombo
Suiza
AFIDRO Fifarma
Asloclglacnon de Federacion
farria(():r:;?iggz Latinoamericana
. o de la Industria
de investigacion Empresas Farmacéutica

\ y desarrollo

Durante 2016 Roche ingresé
a la Asociacion de Labora-
torios  Farmacéuticos de
Investigacién y Desarrollo
(AFIDRO), para aportar
valor en las discusiones de
politica publica en salud,
promoviendo el  acceso
sostenible a la innovacién
farmacéutica.

adheridas al
compromiso ético
de la Embajada de
Suiza

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Propdsitos compartidos que nos convocan
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Buscamos aportar a las discusiones con
evidencia cientifica y médica, con la

certeza de que lo que hacemos beneficia
la salud de los colombianos.

Por esto, Hemos mantenido un claro compromiso con la
demostracion del valor real de terapias innovadoras para un
sistema de salud, entendiendo que el valor en salud debe
medirse a través del impacto para la sociedad, para el

paciente y su familia, al igual que para el sistema. Es asi los recursos asignados a la salud
como nuestro aporte, se traduce en una mejor calidad de y en mayor productividad social y
vida, reduccion de las incapacidades, disminucion de la laboral de las personas, todo eso
carga de los cuidadores y ganancias en salud para nuestros traducido en mas dias vividos,
pacientes, que redundan en una inversion mas eficiente de mdas momentos que hagan la

diferencia y un aporte mayor a la
competitividad del pais.

~ logramos que cada colombiano que necesita nuestros
productos tenga acceso y se beneficie de ellos.

4

\‘@’, Nuestra innovacion en salud tiene sentido cuando
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Factores a través de los que buscamos
mejorar el acceso

Generacion de

Capacidad del

e+++ Cuenta de Alto Costo

R

(]

Conciencia

Asi Vamos en Salud

Participacion en los proyectos y
discusiones sobre soluciones
para mejorar el acceso a la salud
y la sostenibilidad financiera del
sistema.

...... Clientes, EPS, IPS

Evidenciamos el valor de
nuestras tecnologias en salud,
a través de entrenamientos en
economia de la salud y gestion
del riesgo en enfermedades

cronicas y huérfanas.

Ministerio de Salud

Participacion en escenarios de
construccion de politica publica.

Profesionales de la Salud

e Socializacién de evidencia
farmacoecondmica asociada a
nuestro portafolio.

e Asesoria cientifica y validacion
de modelos innovadores de
economia de la salud.

Investigacién indicadores de
salud en Céncer

e

@ Diagnéstico @ Financiamiento @

Sistema de Salud

Gremios

e Construccion participativa del
Cddigo de ética de la Camara
Farmacéutica de la ANDI.

Corporacion Punto Azul:
Acuerdo de Sostenibilidad.

.......... Academia
Apoyo a Investigaciones:
e Universidad de Antioquia
(“El gasto y la prioridad que
tiene la salud en Colombia”,
financiado por Roche mediante
contrato de consuitoria)

® Universidad de Los Andes
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Embajada Suiza eeeeee

Roche Colombia hace parte del International
Health Policy Team y contribuimos al desarrollo
del andlisis de politicas publicas globales de
salud. A través de este espacio, aportamos a
conversaciones relacionadas con la medicion
del valor de nuevos tratamientos innovadores
en un ambiente de restriccion de costos y de
presupuestos sanitarios limitados.

Durante el afio 2016 en Roche Colombia,
creamos una estructura de alcance regional
para el area de Politicas Publicas, buscando
ofrecer un acompafiamiento de manera
transparente, a los entes territoriales en relacion
al entendimiento de su rol en la ejecucion de los
presupuestos para la salud y el entendimiento
local de los marcos regulatorios nacionales.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Propdsitos compartidos que nos convocan
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Compromiso Etico
de la Embajada de Suiza

Como empresa Suiza, Roche
firmé el Compromiso Etico para
la Integracion de los Derechos
Humanos y el Respeto al Dere-
cho Internacional Humanitario
junto con otras 17 empresas
Suizas. Este compromiso busca
que las empresas incorporen a
través de acciones y mecanismos
el tema de derechos humanos en
la empresa y puedan evaluar el
impacto de los mismos en el
largo plazo.

Desde el afio 2015 Roche Colom-

bia ha participado en la segunda noviembre de 2016. En la actualidad las compaiiias signa-
fase de la iniciativa que busca tarias del compromiso estan teniendo discusiones
contribuir al proceso de post-con- acerca del apoyo potencial a través de programas que
flicto, teniendo como marco los involucren a los diferentes actores del conflicto (victimas
acuerdos de paz definidos durante del conflicto, combatientes, excombatientes, desmovili-

zados y reinsertados).

Evidenciar el valor para la toma de decisiones

Elaboramos estudios farmacoecondémicos de forma transpa-

rente, equilibrada y basada en la evidencia para que cada dia

mas pacientes tengan acceso a medicamentos innovadores,

sin perjuicio de la sostenibilidad del sistema de salud. Estos

estudios son una herramienta que ayuda a la toma decisiones

de los diferentes eslabones de la cadena de salud, desde una

perspectiva mas eficiente y basada en la evidencia. Desde economia de la salud
trabajamos con la mayoria de
los actores del sistema de salud

> en sinergia con el Gobierno,
6000 la acat,jenjla y la industria
farmacéutica para aportar
v v

conocimiento sobre la discusion
de evaluacion de tecnologias

Herramientas Clientes y colaboradores en salud realizadas por el Insti-
farmaecondémicas internos entrenados en ., L.
economia de la salud y tuto de Evaluacion Tecnoldgica
reconocimiento de valor en Salud (|ETS)
54 www.roche.com
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Indice Asi Vamos en Salud

El Observatorio Asi Vamos en Salud se
propuso construir un indice, con el objetivo
de mostrar a la poblacién como se encuentra
la salud en Colombia, asi como sus avances
y retos.

Este indice se constituye en una linea de
base a partir de la cual el Observatorio
busca poner a disposicion de la ciudadania
gran parte de su informacion consolidada
en una herramienta que permita dar cuenta
de la evolucion del sistema de salud de los

colombianos desde una perspectiva multidimensional a partir de
cuatro ejes como son: la salud de la poblacién, el desarrollo insti-

/e

aice ==

ASI VAMO

IMTRROUTI bW

tucional, la percepcion ciudadana y el financiamiento del sector.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )} Propdsitos compartidos que nos convocan
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Mas informacion

es mds salud

Durante 2016 convocamos a nuestros grupos de interés y a la
poblacion en general a espacios de discusion y debate para
sensibilizar acerca de la importancia del cuidado de la salud
y el rol que cumple la innovacion en el avance de la calidad
de vida y el bienestar de la poblacion.

No C‘"‘{ 4
Descuidar

56

Foro cancer de mama

“Tocar y no consultar se llama descuidar”

En el 2016 se desarrolld el foro “Tocar y no consultar se llama
descuidar”, en alianza con la Casa Editorial El Tiempo y la Revista
Carrusel. En este espacio sensibilizamos a la poblacién colombiana
sobre el cancer de mama y la importancia de realizarse el auto-

examen y la visita regular a un especialista.

El evento conté con la participacion de 168 asistentes, entre
lectoras de la revista, pacientes, sobrevivientes al cancer de
mama y profesionales de la salud. A través de la pagina web de El
Tiempo, Via streaming participaron 400 personas. Durante el foro
se compartieron las experiencias de vida sobre la enfermedad y
se publicé una edicion especial dirigida a mujeres de escasos re-

cursos, la cual fue distribuida en Bogotd, Cali y Medellin.

www.roche.com



V Foro de Innovacion Cientifica en
Salud, Medicina Personalizada

Por quinto afio consecutivo, Roche generd un espacio neutro y legitimo
en donde los principales actores del sector salud debatieron temas de
actualidad cientifica, guiados por 11 conferencistas quienes abordaron
los principales puntos de la agenda.

El Foro, que se realizé en alianza con El Tiempo Casa Editorial, contd
con la asistencia de 300 personas dedicadas al tema de la salud y la
participacion de expertos internacionales como Mike Cusnir, Director
del drea de tumores malignos gastrointestinales del Centro Médico
Monte Sinai en Miami (EE.UU.), y el Dr. Augusto Valderrama, profesor
Asociado Universidad Libre-Seccional Cali. Fulbright Visiting Professor,
Georgia Institute of Technology.

En esta version, el tema central fue la Medicina Personalizada, tema que
se aborddé desde diferentes perspectivas: colaboracion para el
diagndstico, tendencias internacionales y desafios, logros y retos de
acceso, investigacion en Colombia sobre la materia, analitica y big data.

Al emitirse en tiempo real a través del streaming de la pagina de
Portafolio.co, 426 personas en nueve paises pudieron seguir el foro
e incluso interactuar con los panelistas a través de las redes
sociales. Asi mismo, medios de comunicacion de amplio alcance e
impacto en las audiencias que registraron la informacion.
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Nuestro aporte al Periodismo en salud

Una de nuestras responsabilidades es compartir la informacion que
obtenemos a través de la investigacion y el desarrollo de nuevos
productos y ponerla a disposicion de la poblacion en general.
Por eso, nos interesamos y nos acercamos a los medios de comu-
nicacion para otorgarles herramientas informativas y educativas
que les permitan expresar de una forma cercana aquellos temas
que son de interés prioritario para las personas: su salud. A través
de los medios buscamos sensibilizar a la poblacién con contenidos
de valor sobre innovacion en la ciencia médica y nuevas alternativas
farmacoldgicas, diagndsticas y terapéuticas.

Talleres de periodismo en salud, una
manera de educar

En alianza con el Centro de Estudios A los talleres, que se realizaron en Bogota y Medellin,
en Periodismo (Ceper) de Ia asistieron 37 periodistas que no solo les brindd
Universidad de los Andes, Roche herramientas para incentivar la cobertura de salud,
Colombia desarroll6 dos talleres con el rigor del manejo de fuentes y cuidado por las
para periodistas sobre medicina audiencias.

personalizada aplicada al diagndstico
y tratamiento de cancer.

58 www.roche.com
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Premio periodismo en salud

El Premio Roche LATAM de Periodismo
en Salud, galardon que se entrega en alianza
con la Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano, busca reconocer la excelen-
cia y estimular la cobertura periodistica de
calidad sobre temas de salud en América
Latina.

La ceremonia de Premiacion se llevo a
cabo en San José de Costa Rica, del 5 al 7
de julio de 2016, en el marco del Roche
Press Day, con la participacion de 80
invitados entre los cuales participaron los
finalistas del Premio.

Informacion 2016:

En la tercera ediciéon se presentaron 252
trabajos de toda Latinoamérica y Colom-
bia particip6 con 31 de estos.

2, Martha Amor
1 ;»:’ Fabidn Cardoso
N4 Rudy Negrete

A
W

Conforman el equipo ganador de la cuarta edicion del Premio
Roche de Periodismo en Salud en la categoria Radio, por su trabajo
“De vacunas, abandono y otros demonios”, emitido en UdC
Radio, la emisora de la Universidad de Cartagena, en Colombia.
El trabajo, elegido entre 64 piezas postuladas, cuenta la historia
de las jévenes aparentemente afectadas por la vacuna contra el
virus del papiloma humano en un municipio del Caribe colombiano.

Pamyle Karlin Brugnago Da Luz
Cleisi Soares
Arivaldo Hermes

,q,‘:'g 3‘3{;, Rafael Alvarez
*{7& 1 ,gi," Rafaela Martins
N #  Gilmar de Souza

De Brasil, conforman el equipo ganador de la cuarta edicion del
Premio Roche de Periodismo en Salud en la categoria Internet,
por su trabajo “Cicatrizes do trabalho”, publicado por el Jornal de
Santa Catarina, de Brasil. El trabajo, elegido entre 186 piezas

postuladas, trata el tema de los accidentes de trabajo en Brasil.

Nuestro aliado estratégico desde 2003:
La Fundacion Nuevo Periodismo

6

Desde suinicio, en 2013, la FNPI ha ejercido
como Secretaria Técnica del Premio Roche
de Periodismo en Salud, una iniciativa que
busca reconocer la excelencia y estimular
la cobertura periodistica de calidad en
temas de salud en América Latina, que se
otorga en cuatro categorias: Television y
Video, Periodismo, Escrito, Radio e Internet,
para las que se han postulado 956 trabajos.

Mas de mil periodistas, si se suman las
postulaciones colectivas, han enviado el
que consideran su mejor trabajo para
concursar en estas primeras cuatro edi-
ciones. Visto desde el angulo personal se
trata de un gesto de orgullo profesional,
de la legitima busqueda de reconocimiento
por un buen trabajo y de la ilusiéon de
ganar.

La alianza con Roche ha
sido un magnifico aliciente
institucional y de apoyo
para sentar las bases de lo
que esperamos sea una
nueva generacion de
periodistas especializados y
una cobertura mds
profunda y relevante de
un tema en el que no le

podemos fallar a
nuestra region.
Fuente: Reportando la salud, 2016, FNPI
Fundacion Gabriel Garcia Marquez

para el Nuevo Periodismo
Iberoamericano -FNPI

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Mas informacion es mas salud
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Para Roche la prioridad son los
pacientes, por eso nuestro trabajo esta
enmarcado en estrategias que articulan
los diferentes actores del sistema de
salud para lograr mayor numero de
pacientes diagnosticados en una etapa
temprana, que permita un tratamiento
adecuado, oportuno y continuo,
alcanzando mejores resultados en salud
y optimizando el uso de recursos.

emos desarrollado iniciativas para

mejorar el proceso de atencion de los

pacientes con cancer, incluyendo
campafas para crear conciencia, programas de
educacion para los profesionales de la salud, el
apoyo en la continuidad de la atencién y la
optimizacion de los recursos tecnoldgicos para
priorizar las intervenciones de los pacientes.

® Empoderamiento para
generar conciencia
sobre la atencion de
pacientes de manera

sostenibl
@ Desarroll

e.
o Social.

® Prevencion en la
alteracion y

falsificac

ion de

medicamentos.

Desarroll

Objetivos de
o Sostenible

a los que contribuimos

3 SALUD
YBIENESTAR

e

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&



En Roche Colombia trabajamos en alianza
con 35 Secretarias de Salud, 31 EPS y 96 IPS
de baja - mediana complejidad- logrando la
articulacion de los participantes del sistema,
a través de las diferentes iniciativas, lo cual
ha permitido reducir los tiempos de atencidn,
optimizar el uso de recursos humano y
financiero, y promover la toma de decisiones
basadas en indicadores de salud.

2016 Empoderamiento para generar conciencia
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el Control del Cancer 2010 - 2020, donde para cada patologia:
cancer de mama, cdncer de pulmon, cancer de colon, cdncer
de piel y cancer de cérvix se han definido los puntos a intervenir
de acuerdo a las necesidades del sistema de salud y de los
actores involucrados.

)) )) Nuestro foco de trabajo estd apoyado en el Plan Decenal para

Educacion médica continuada, para
empoderar a profesionales de la salud

A través de las iniciativas de edu-
cacion buscamos desarrollar habili-
dades y competencias clinicas en el

personal de salud para el diagndstico Estas iniciativas van dirigidas a médicos generales,
temprano del céancer, optimizando el médicos especialistas (m. interna, gastroenterélogos,
manejo integral del paciente con el fin ginecologos, cirujanos generales), enfermeras y
de mejorar la capacidad resolutiva de personal de Atencion Primaria en Salud.

los niveles primarios y la remision
oportuna, impactando el prondstico

de la enfermedad. &% E-learning
sk Talleres teorico-practicos

$% Web-cast y Webinars
sk Conferencias Magistrales

Entre las actividades que desarrollamos se encuentran:

64 www.roche.com
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Participantes de las iniciativas
de educacion continua en los dos ultimos afios

(Numero de profesionales entrenados)

2015 2016

% 89 l Talleres tedrico practico I 26

£

@ e D

Céancer de Colon
384 . E-learning ' 150
1.607 _ Profesionales entrenados m
Webcast ' 34 @

Cancer de Pulmdn

o}
% Conferencias Magistrales - 776

@ Webcast . 160

Cancer de Cérvix

Conferencias Magistrales - 333

@ Webcast - 43

I 2

A través de estos espacios generamos puntos y ha sido posible tener mas médicos sensibili-
de encuentro entre entidades publicas y zados y entrenados en el proceso de atencion
privadas del sistema de salud como secretarias en cancer, aportando al mejoramiento de la
de salud, aseguradores, instituciones encami- equidad en el acceso de las personas a los
nadas en la atencion integral de las pacientes servicios diagnosticos.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )} Empoderamiento para generar conciencia 65
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90 50

2015 2016

Ciudades Entidades
Impactadas vinculadas

7

Entidades claves que se
unieron entre gobernaciones,
alcaldias y oficinas de la mujer
a nivel nacional.

eluque as

2014 2015 2016

EPS /IPS
Impactadas

3

Movilizaciones
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Como resultado logramos la visualizacion de patologias como el cancer de
colon y mama en las entidades del sector salud y el compromiso para
implementar acciones a los pacientes y la poblacion en riesgo.

Con estas actividades ha sido posible generar conciencia sobre
factores de riesgos, signos y sintomas para que la poblacion en
general priorice su salud y realice consultas de manera temprana que
permitan una atencion a tiempo de la enfermedad.

El Programa de Apoyo a Pacientes esta
dirigido a pacientes formulados con terapia
Roche, sus familiares y cuidadores. El
proposito central es brindar educacion, a
través de un equipo profesional de la salud
con alta sensibilidad humana, apoyando la
resolucion de barreras administrativas que
permitan al paciente mayor adherencia a los
tratamientos.

Educacion Pacientes
Tiempo de Vivir:

Ruta administrativa: Los derechos
que nos brinda el Sistema de Salud.
Autocuidado: Los deberes como
pacientes, habitos saludables.
Importancia del cumplimiento

Educacion Enfermeras
Tiempo de Vivir:

Generalidades patologias.
Importancia del cumplimiento
terapéutico.

Reporte de Sostenibilidad »

El programa apoya a los pacientes con
terapias Roche en las principales
ciudades del pais y ciudades intermedias.
Ingresando a 232 IPS oncoldgicas.

Total de pacientes
vinculados

Pacientes activos
a Diciembre de 2016
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La innovacion es el centro de todo lo que hacemos y
gracias a los resultados en investigacion y desarrollo
hemos podido ir mas alla, abordando nuestro aporte social
desde el conocimiento de la salud que hemos acumulado
para otorgarselo a terceros; asi como el fortalecimiento de
organizaciones que puedan desarrollar proyectos en
beneficio de la salud y acciones filantrépicas sostenibles
basadas en metas a largo plazo con comunidades en
Colombia y en diferentes partes del mundo.

Las organizaciones de pacientes comparten una vision
en comun con Roche: mejorar el acceso de los pacientes
a terapias y servicios innovadores. A través de las organi-
zaciones y sus pacientes, logramos entender qué se siente
vivir con una enfermedad, los retos que los pacientes
deben enfrentary el rol que juega el diagndstico y el trata-
miento en el manejo de la enfermedad. Nuestro propdsito
es apoyar la voz de los pacientes y fomentar un debate
constructivo sobre la salud para todos.

En marzo de 2016 se desarrollé en Copenague la

Reunion mundial de organizaciones de pacientes

IEEPO, donde el tema central fue Innovacion. En

total asistieron 223 delegados de organizaciones de

pacientes de 45 paises. De Colombia asistieron 4

IEEP 0 organizaciones de pacientes quienes tuvieron la opor-

2016 tunidad de conocer modelos innovadores para

. . empoderar a los pacientes y mecanismos para
International Experience Exchange tal ] ¢ e i6n de 1 .

T G e T fo'r alecer la voceria y participacion de las mismas a

2 - 3 March 2016, Copenhagen, Denmark I’llvel local.

The 8th Annual
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En 2016 apoyamos a 17 organizaciones de pacientes con
donaciones para el desarrollo de proyectos auténomos en
beneficio de los pacientes, tendientes a sensibilizar, educar y
apoyar de manera integral a pacientes y familias con enfer-
medades de dificil manejo como céncer, fibrosis quistica y
otras enfermedades catalogadas en el pais como huérfanas.
Fueron donados mas de 900 millones de pesos a proyectos
que fueron implementados por las organizaciones de manera
auténoma e independiente. Nuestro interés es fortalecer a
estas organizaciones para que sean autosostenibles, por eso
desarrollamos entrenamientos en diferentes tematicas
buscando potenciar los liderazgos y su participacion en
escenarios donde resulta relevante su voceria.

Reporte de Sostenibilidad »
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La filantropia hace parte de nuestra

responsabilidad social

La filantropia sigue haciendo parte de la
responsabilidad social de Roche. Aportamos a
causas sociales que benefician a poblaciones
vulnerables en Bogotd y otras ciudades del
pais, y los colaboradores son fundamentales
en la consecucion de las metas econdmicas
de donacion afio a afio.

compaiiia dona
otro mas.

NOTA
Por cada peso
que aportan los
colaboradores, la

A través de la iniciativa Children’s Walk, los
colaboradores de todo el mundo donan recur-
sos, de sus salarios a diferentes proyectos que
buscan aportar a la salud, bienestar, edu-
cacion y acceso a servicios sanitarios en
Africa y Colombia.

Fundacion
Semana

Fundacion
Proyecto Unidon

fueron
las horas de
voluntariado durante el
aiio 2016 con la
Fundacioén Proyecto
Unién. Con volun-
tarios activos en el
programa Manos
Amigas.

Innovacion para prevenir

la falsificacion

Nuestro objetivo es garantizar la seguridad del
paciente mediante el mantenimiento de la
integridad de la cadena de suministro, evitando
la entrada al mercado de productos falsificados
en los diferentes canales de distribucion.

Los gobiernos nacionales e internacionales,
autoridades y organizaciones asumen la
responsabilidad primaria para la prevencion y
control de la falsificacion.

www.roche.com
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Roche, por su parte, tiene como objetivo garantizar la seguridad

del producto dentro de su sistema de distribucion, trabajando Roche apoya plenamente los
en cooperacion con todas las partes interesadas. La esfuerzos gubernamentales y
exposicion de Roche ha sido baja; solo unos pocos casos de se ha comprometido a cooperar
falsificacion de productos de Roche han sido reportados. con las autoridades.

Acciones como supervisar y mejorar
continuamente la seguridad del
producto, utilizando la tecnologia
para identificar rapidamente falsifi-
caciones. En su caso, Roche sigue
los estandares nacionales e interna-
cionales, directrices pertinentes y
regulaciones destinadas a luchar
contra la falsificacion de ingredientes
farmacéuticos activos (API).

Reporte de Sostenibilidad »

Durante el afio 2016 apoyamos el desarrollo de cam-
pafias y talleres para concientizar y sensibilizar a la
poblacion sobre la importancia de preveniry conocer los
riesgos de la falsificacion. 1.099 funcionarios (Fiscalia,
Policia fiscal y aduanera, jueces) a nivel nacional,
quienes recibieron charlas educativas y fueron capacita-
dos en la identificacion de productos falsificados y de
contrabando.
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LIDERADOS
POR LA
CIENCIA

“La ciencia mads iitil es
aquella cuyo fruto es el
mads comunicable”

Leonardo Da Vinci

Tomamos decisiones basadas en la
ciencia, conocimiento e innovacion,
somos apasionados por descubrir.
Siempre estamos en la busqueda de
soluciones, mejoras y progreso, estamos
enfocados en el cuidado médico con
una experiencia Unica que combina las
areas de la biologia y la tecnologia
moleculares para el beneficio de los
pacientes. La ciencia nos permite tener
productos y pruebas diagnosticas que
van a cambiar la forma en como hoy se
abordan algunos de los tratamientos y
van a transformar la vida de las personas.
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La investigacion y
la innovacion

al servicio de los pacientes

y la comunidad médica

Para Roche, la prioridad es hacer que
nuestros pacientes puedan seguir viviendo
momentos que hagan la diferencia a través
de soluciones innovadoras, por esto nos
interesamos en crear valor para ellos,
entendiendo cuales son sus necesidades y
expectativas.

moléculas para nuevas indicaciones; garantizamos que

los tratamientos suministrados lleven un proceso
adecuado de evaluacion mediante los estudios clinicos;
proporcionamos medicamentos personalizados de alta
tecnologia, de calidad, eficaces, confiables y seguros y también
contribuimos mediante informacion cientifica a que los
profesionales de salud estén actualizados y puedan escoger
siempre el mejor tratamiento para los pacientes.

I Llevamos a cabo registros dgiles y oportunos de nuevas

www.roche.com
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2016, un nuevo aiio con nuevas
oportunidades para los pacientes

Lanzamos nuevas alternativas terapéuticas que hacen la
diferencia para el tratamiento de algunas enfermedades
en Colombia.

El INVIMA aprobé nuevos tratamientos que
benefician a mds pacientes y permiten que los
profesionales de la salud tengan nuevas
alternativas para el tratamiento de los pacientes.

Estas nuevas indicaciones fueron para:

sk Céncer de cuello uterino

8% Fibrosis pulmonar idiopatica leve a
moderada en adultos.

Estos lanzamientos diversifican el
pipeline de productos de Roche
Colombia y representan nuevas
opciones terapeuticas que mejo-
rardn la calidad de vida de los
pacientes.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) La investigacion y la innovacion al servicio de los pacientes
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Los estudios clinicos son la puerta de
entrada al futuro para los pacientes

Todos los productos de Roche son
sometidos a rigurosos estudios clinicos
antes de ser lanzados al mercado para
garantizar su eficacia y seguridad. El
proceso puede llevar afios y una vez en
el mercado, se realizan seguimientos de
control y vigilancia sobre el desempefio
de los mismos.

En Colombia, participamos de los estudios clinicos
desarrollados por Roche a nivel global, a través de
los que aportamos datos cientificos, adquirimos
conocimientos especializados, que representan
aprendizajes para todas las areas de la compafiia y
beneficios para todos los pacientes e involucrados
en el sector salud. Representan una puerta al futuro
y una esperanza para los pacientes y para la
comunidad médica frente a nuevas soluciones que
pueden cambiar la vida de las personas.




Retos y oportunidades

Durante el 2016 se realizo el Foro de Investigacion
Clinica en Colombia: retos y oportunidades, un
espacio creado para reunir a los principales
actores que participan en el proceso de los
estudios clinicos: Invima, Comités de ética,
Directores de centro de investigacion y Roche
como patrocinador. Este foro se realizé con el
objetivo de fortalecer la investigacion clinica en el
pais y fomentar el trabajo en equipo entre los
actores para que Colombia se convierta en un pais
competitivo en investigacion que pueda ayudar a
nuestros pacientes en el tratamiento de sus
enfermedades.

Estudios clinicos en cifras puntuales

2015 (Ano) 2016

£
> Estydlos
S : activos

$4.292 . = $3.624
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Roche Colombia
y los estudios clinicos

La investigacion clinica en Roche Colombia ha atravesado un
fascinante viaje. El cancer, ha sido una de las patologias mas
estudiadas, con el objetivo de encontrar tratamientos eficaces y
seguros que permitan aumentar la sobrevida y mejorar la calidad
de vida de quienes padecen esta enfermedad.

Calidad de vida para los pacientes a
través de diagndsticos oportunos,
precisos y hechos con calidad

Roche cuenta con un programa de diagndstico que a través
de educacion y capacitacion constante al personal involucra-
do en el proceso diagndstico generamos impacto con el
paciente, pues diagndsticos con calidad llevan a tratamien-

tos adecuados. Este programa tiene como meta lograr una continuar brindando acceso oportuno
cobertura del 80% en la implementacion de procesos de a biomarcadores a través del patro-
calidad en los laboratorios que realizan inmunohistoquimica y cinio de pruebas como EGFR, BRAF o
78 www.roche.com
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Trabajamos para crear
conciencia de la importancia
de la calidad en la
inmunohistoquimica

Y como parte de ese proceso educativo del 10 al
13 de agosto de 2016 en Cali, se llevd a cabo el
Primer curso tedrico prdctico para histotecnélogos
en inmunohistoquimica. Esta actividad surge
como resultado del trabajo de campo que realiza
el grupo de histotecndlogos del programa diag-
nostico diariamente y en donde se evidencio el
desconocimiento y falta de adherencia a linea-
mientos nacionales e internacionales relacionados
con los procesos de inmunohistoquimica.

Por esto, el mayor reto fue concientizar a los lideres
de varias instituciones sobre la importancia del
entrenamiento al personal técnico en laboratorios
de patologia sobre la actualizacién en procesos
de inmunohistoquimica con calidad. Los mayores
socios estratégicos fueron la Fundacion Valle de
Lili y Asocolpat (Asociacion Colombiana de
Patdlogos). El evento tuvo una gran acogida,
asistieron 70 histotecndlogos de todo el pais y se
realizé6 en el marco del Congreso Nacional de
Patologia. El evento fue el primero en su género,
enfocado a histotecndlogos y estd programada
una segunda version para julio del 2017.

Educacion y patrocinio en
los objetivos del programa

Su enfoque durante el 2016 fue educar en calidad
sobre la ruta que tiene una muestra de tejido
durante las fases pre, post y analitica.

Ademas, se logro el patrocinio de 1.000 pruebas
requeridas por algunos pacientes para hacer un
diagndstico oportuno en patologias oncoldgicas y
autoinmunes.
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MiAtlas Advancing Medical Information,

una herramienta til

Roche sigue firme con MiAtlas, Advancing medical
information, servicio no promocional que permite
transmitir informacion cientifica a los profesionales
de la salud. En el 2016, se brind6 apoyo principal-
mente al trabajo de representantes de ventas,
gerentes médicos y MSL, respondiendo 1164 solici-
tudes de informacion, provenientes de los profesio-
nales de la salud con quienes Roche tuvo contacto.

Las indicaciones con mayor nimero de consultas fueron
9% céancer de pulmon y 15% cancer de mama, mientras
los dos productos en los que el soporte fue mas
relevante fueron 17% Avastin® y 15% Gazyva®. El servicio
de informacion médica aporta soluciones en nuestra
relacion con el profesional de la salud, brindando
evidencia cientifica, soporte de las diferentes terapias y
contribuyendo a la educacion de los profesionales que
consultan

1.164

Solicitudes de
Informacion

consultadas en

2016
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Potenciales seriales:

Un trabajo multidisciplinario que ratifica
la seguridad de nuestros productos

En los ultimos afios ha habido avances de
gran importancia en temas de farmacovigi-
lancia: generacion de un marco regulatorio,
admision al programa de la Organizacion
Mundial de la Salud y la creacién de una
asociacion nacional que trabaja alrededor
del tema; sin embargo el reto mds grande
es integrar aun mas la actividad de los
diferentes actores del sistema (Industria
farmacéutica multinacional y nacional,
universidades, instituciones prestadoras de
servicio de salud, entes territoriales y entes
regulatorios nacionales de control) que
trabajan por una verdadera Farmacovigi-
lancia, ademds de robustecer la interaccion
con entes regulatorios internacionales para
que con esto se logre unificar conceptos
claros, oportunos y eficientes en términos
de politica publica, teniendo en cuenta que
el fin dltimo de la farmacovigilancia es la
seguridad del paciente.

&

Sin ciencias como la Farmacovigilancia, no es
posible la mitigacion del riesgo farmacoldgico
pues la practica de la farmacovigilancia facilita
la actualizacion permanente del perfil de segu-
ridad de un medicamento y ademas permite la
identificacion de los riesgos que pueden presen-
tarse al usarlos. Por esta razon al identificar esos
riesgos de manera oportuna podemos realizar
planes de mitigacion, manejo y control para
reducir el impacto en la salud del paciente
durante el uso de un medicamento.

Y durante el 2016, a través del andlisis de la
informacion de seguridad notificada al Invima
entre el 2014y 2015, el equipo multidisciplinario
responsable de la seguridad de los medica-
mentos en Roche, dio respuesta a la entidad
regulatoria a tres sefales potenciales para dos
medicamentos.

La mitigacion del riesgo no solamente permite
un beneficio clinico sino también econdmico

para el sistema general de salud que busca
garantizar el acceso, tratamiento y seguimiento
seguro y eficaz del medicamento.

El equipo de Farmacovigilancia
local, trabajo con la ayuda del
equipo cientifico de seguridad
global y regional para recopilar
toda la informacion de seguri-
dad disponible para nuestros
productos en estudio por la
entidad sanitaria.

Después de tres meses de trabajo se confirmé el adecuado
perfil de seguridad de nuestros medicamentos; con evidencia
cientifica clinica y post comercializacion robusta y significativa
para las entidades sanitarias. Por esta razon y después del
trabajo en equipo con el Invima se descartaron a nivel local
potenciales sefiales para nuestros medicamentos lo que

ratifica el compromiso que Roche tiene con la salud publica y
la seguridad de los pacientes.
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Cumplimiento médico y buena prdctica

Durante el 2016 la cultura de medical compliance en Roche Colombia
tuvo mayor valory se logré cambiar el concepto del reporte a través
de una mejor practica. La unidad local de Farmacovigilancia
reestructurd su operacion a través de un equipo multidisciplinario, el
concepto y el procedimiento al manejar informacion que implica
seguridad del paciente, buscando un mayor contacto con los profesio-
nales de la salud para tener datos precisos y certeros de los eventos

adversos que se reportaban con el uso del medicamento.

La calidad:

Uno de los objetivos de Roche

en todos sus procesos

El Sistema de Gestion de Calidad (QMS) con-
tribuye a que las actividades relacionadas con
Buenas Practicas Clinicas y Buenas Practicas de
Farmacovigilancia (GCP/GVP) sean realizadas
dentro de los mas altos estandares de calidad y
eficiencia, de acuerdo con requisitos y regula-
ciones internacionales de la industria. Roche
cuenta con un Responsable Local de Calidad
quien lidera la gestion de calidad y cumplimiento
dentro de la filial, promoviendo la implementacion

local de iniciativas y proyectos globales;
generando retos internos que permiten
fortalecer los principios, normas y métodos
que respaldan la labor de Roche como
generador de tratamientos que permiten
controlar ciertas patologias en los pacien-
tes y con esto mejorar la calidad de vida
de las personas. Nuestro sistema de
Gestion de Calidad es también una herra-
mienta que permite generar confianza y

seguridad entre nuestros stakeholders puesto que de forma trans-
parente podemos demostrar que los procesos que se llevan a
cabo dentro de la filial, son adecuados y oportunos. Aunque el
sistema de Gestion de Calidad en Roche, estda en mayor medida
orientado a la supervision de las actividades conducidas en la

Direccion Médica,

su Optima implementacion es solo posible

gracias al enfoque transversal de cada proyecto, respaldado desde
el gobierno corporativo, facilitado a través de una fuerte interac-
cién con el area legal y de cumplimiento y en permanente comu-
nicacion con comercial y acceso, poniendo a la calidad en el
centro de cada funcién y como objetivo que guia el cumplimiento
de la misién de la compaiiia con la sociedad, el sistema de salud
y sobre todo, el bienestar de los pacientes.

www.roche.com
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Redefiniendo el
tratamiento del cancer?:
Inmunoterapia

Hasta hace poco tiempo los tres pilares del tratamiento del cancer eran la cirugia,
la quimioterapia y la radioterapia. Pero en la medida en que se ha podido conocer
mads acerca de la evolucion de esta patologia, se han desarrollado nuevas terapias
gue se usan hoy en combinacion con las convencionales. Esto ha permitido que
mucha gente viva mds tiempo que antes y, por lo tanto, que ésta enfermedad ya no
sea una sentencia de muerte como lo era en el pasado.

2. Fuente: http://www.roche.com/research_and_development/what_we_are_wor-
king_on/oncology/cancer-immunotherapy/an-introduction-to-cancer-
immunotherapy.htm
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Hitos en la historia del cancer

“En los primeros tiempos e incluso en la actualidad,
el cancer es tratado con quimioterapia, que destruye
las células tumorales, las células sanas e incluso las
células en crecimiento, y como se pueden imaginar
esto da como resultado una marcada reduccion en
la calidad de vida para el paciente que recibe
quimioterapia. Actualmente, nos encontramos en
un punto muy emocionante de la historia del
tratamiento del cdncer, ya que finalmente somos
capaces de entender como el sistema inmune

° £

ELEMENTO RADIO

Descubrimiento del Radio

reconoce los tumores y como podemos llegar a un
punto donde podamos reforzar el Sistema inmune
propio de manera que no solo reconozca sino que
ataque el cdncer, a través de estos nuevos
descubrimientos es posible que eliminemos a todas
las células cancerigenas, y esto seria muy poderoso”.

Robin Taylor,
Vice President
Cancer Immunotherapy at Roche

+

QUIMIOTERAPIA

Advenimiento de la

quimioterapia

Evolucion de la
quimioterapia

Segunda Guerra
PE— —_— Mundial -
INMUNOTERAPIA RADIOTERAPIA CURA

Primer tratamiento de Primeros pacientes Primera cura de
Inmunoterapia por tratados con radioterapia céancer metdstico
William Coley
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Opciones actuales de tratamiento

Un gran paso hacia Adelante en el tratamiento del cancer viene
con eldesarrollo de las terapias dirigidas - un tipo de tratamiento
que bloquea el crecimiento del cancer interfiriendo con
moléculas especificas. Mientras que la mayoria de las quimiotera-
pias estandar actiian sobre todas las células de division rapida,
tanto normales como cancerosas, los tratamientos dirigidos
actian sobre objetivos especificos asociados con el cancer.

La dltima tendencia en innovacion es la inmunoterapia para el

cancer, la cual trabaja especificamente en el sistema inmune.
Tendemos a pensar en el sistema inmune como defensor contra
los invasores - virus y bacterias que nos enferman. Esta es la
razon por la cual ha evolucionado en el tiempo para protegernos.

www.roche.com
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El sistema detecta y destruye cualquier cosa que no deberia estar en
nuestro cuerpo - incluyendo células normales que se han vuelto
cancerosas - reconociendo los cambios frecuentemente sutiles que
pueden hacer que una célula normal se vuelva una célula “extrafna”.
Normalmente, el sistema inmune trabaja eliminando estas células
extrafias o anormales usando a las células T para buscar y
destruir amenazas potenciales. En algunos casos estas células
mutadas pueden evadir la respuesta inmune, permitiendo que se
desarrollen como tumores potencialmente dafinos.

Las inmunoterapias para el cancer se han desarrollado
entendiendo la biologia del cancer y entendiendo cémo
trabaja el Sistema inmune. La meta para estos tipos de
medicamentos es ayudar al sistema a reconocer y atacar las

células cancerosas. Las inmunoterapias hacen esto de La biologia inmune y el cancer
diferentes maneras, algunas buscan y llevan a cabo es una ciencia muy compleja,
mecanismos que previenen que las células T monten una pero identificando cudl aspecto
respuesta inmune y otras buscan estimular una respuesta de la Dbiologia atacar, los
inmune. cientificos pueden personalizar

el uso de los tratamientos de
inmunoterapia para el cancer
segun el tipo de tumor
especifico de la persona.

sk La inmunoterapia es un drea muy activa en investigacion dentro
del tratamiento del cancer.

s Su meta es permitir que el Sistema inmune del paciente
reconozca especificamente y destruya las células cancerosas.

s Existe una gran necesidad insatisfecha para los médicos y los
Pacientes en cuanto a tener terapias nuevas para tratar ciertos
canceres de manera mas efectiva que los tratamientos actuales.
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Un esquema personalizado’

Por mas de 50 afios, Roche ha desarrollado medicamentos con la
meta de redefinir el tratamiento oncoldgico. Hoy, estamos
invirtiendo mas que nunca para desarrollar opciones de tratamiento
innovadoras con el objetivo de ayudar a que el Sistema inmune
propio de las personas reconozca y ataque el cancer.

Realmente estamos animados
por los Resultados mejorados y
sostenidos que estamos obser-
vando para los Pacientes con
cancer y estamos invirtiendo
fuertemente en esta promesa de
esquema de tratamiento.

La inmunoterapia para el cdncer estd revolucionando la
manera como el cancer estd siendo tratado, y estamos
orgullosos de estar dentro de los lideres en este campo.
Esperamos resultados importantes en investigacion de
varias moléculas en inmunoterapia para el cancer, tanto en
monoterapia como en combinacion, antes de terminar 2017.

2. Fuente: http://www.roche.com/research_and_development/what_we_are_wor-
king_on/oncology/cancer-immunotherapy/an-introduction-to-cancer-
immunotherapy.htm




Respaldo cientifico y académico
a nuestros profesionales

de la salud

Brindamos apoyo a través de nuestros aliados locales e internacio-
nales para promover iniciativas de educacion y sensibilizacion a fin
de contribuir y empoderar a las personas con el conocimiento nece-
sario para proteger y gestionar la salud.

Durante el afio 2016, Roche Colombia desarrolld diferentes
jornadas de actualizacion buscando que los profesionales de la
salud tuvieran la oportunidad de dialogar con expertos, que les
permita conocer y discutir los dltimos avances en el campo de la
oncologia y de otras patologias sobre las que Roche innova con
soluciones centradas en las necesidades de los pacientes.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Respaldo cientifico y académico
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Jornada de actualizacion académica
HER?2 Revolution

60 Oncdlogos participantes

El evento reunié a dos expertos internacionales en
cancer de mama de Espafia y conté con importantes
expertos del ambito nacional, quienes abordaron un
didlogo constructivo enfocado en revisar la evolucion
que ha tenido en la dltima década el tratamiento anti
HER2. En este escenario, se mostrd la importancia del
trabajo multidisciplinario entre Mastologia y Oncologia
en el tratamiento de esta patologia en etapas tempranas.

Jornada de actualizacion en Leucemia
Linfocitica Cronica
50 médicos y 8 unidades de Hematologia en
Bogota, Cali y Medellin

Estos encuentros se realizaron en los principales
centros de Hematologia del pais, para hacer una
revision de los principales aspectos de la Leucemia
Linfocitica Cronica, los tipos de tratamiento que
existen, revisando de la mano de expertos médicos, el
rol que cumplen en la actualidad los nuevos esquemas
de tratamiento, enfocados en mejorar la vida de las
personas que sufren de esta patologia.

Jornada de actualizacion en Cancer de

Cuello Uterino

150 médicos a nivel nacional de
5 ciudades del pais.

Estas jornadas se llevaron a cabo en las principales
ciudades del pais (Cali, Medellin, Bogotd), con el fin de
socializar entre los profesionales de la salud las opor-
tunidades de tratamiento para cancer de cuello uteri-
no y el manejo de acuerdo a los estudio clinicos GOG
240 en los pacientes recurrentes, persistentes y
metastdsicos en cancer de Cervix.

La doctora Ana Oaknin quien es co-autora del estudio
GOG240, fue la experta de talla internacional que
apoyo el desarrollo de estos encuentros.

www.roche.com
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Hacia un mayor entendimiento de las
enfermedades huérfanas en Colombia

La Ley 1392 de 2010 “Ley de Enfermedades
Huérfanas” Reconoce las enfermedades
Huérfanas como de especial interés y
ordena garantizar la proteccion social a
pacientes y cuidadores.

Roche ha trabajado de la mano de sus grupos de interés para
educar los profesionales de la salud sobre las enfermedades
huérfanas, por eso durante 2016, realizamos jornadas de edu-
cacion orientadas a educar a los profesionales de la salud sobre
diferentes patologias.

Hands to Teach (Manos para Educar)

- Durante 2016, Roche apoyo el
desarrollo de talleres de simu-
lacién, usando modelos de manos
que simulan patologias articulares
con el fin de ensefar a los profe-
sionales de la salud de puerta de
entrada a realizar un diagndstico
diferencial entre estas patologias y
tener elementos que les permita
remitir al paciente al reumatologo.

Roche decide apoyar este proyec-
to innovador buscando mejorar la
vida de los pacientes, a través de
espacios de educacion practica,
que respalden la toma de deci-
siones de médicos generales y
permitan una atencion a tiempo de
la enfermedad.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Respaldo cientifico y académico
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Jornada de actualizacion Fibrosis quistica

Roche ha querido apoyar la generacion de conciencia la enferme-
dad de fibrosis quistica junto con la Asociacion Colombiana de Neu-
mologia Pedidtrica. Consideramos que no pensar en la enfermedad
o NO reconocer los signos y sintomas retrasa una intervencion

temprana del nifio impactando su calidad de vida y sobrevida.

Apoyamos a los médicos y pacientes que viven en zonas de dificil

acceso con las pruebas diagndsticas de Gibson y Cook, y ofreci-
mos educacion en signos y sintomas de fibrosis quistica a los Pedia-
tras para que puedan reconocer e identificar la enfermedad de

forma temprana.

90

En Colombia existe solo un laboratorio ubicado en la ciudad de
Bogotd que realiza la prueba de Gibson y Cook, en el diagndstico
de fibrosis quistica. Razon por la cual, era necesario facilitar el
acceso a la prueba principalmente en zonas de dificil acceso y asi
permitir un manejo oportuno del paciente disminuyendo las com-
plicaciones derivadas de una deteccion tardia de la enfermedad.

Jornada de
actualizacion de
Artritis Idiopdtica
Juvenil (AI]

Roche junto con la organizacion
Care for Kids, apoyd la reali-
zacion de talleres para capaci-
tar a médicos en el diagndstico
temprano de los pacientes con
AlJ, con el fin de que estos
conozcan la enfermedad vy
puedan tomar decisiones que
les ayude a remitir al paciente al
especialista.

Vasculitis Academy

El objetivo de VASCULITIS
ACADEMY fue desarrollar
un programa que permitiera
a los participantes profun-
dizar en el conocimiento de
las vasculitis, abordando las
multiples manifestaciones
sistémicas de la enfermedad
y debido a ello las impor-
tantes dificultades en el
diagnostico  diferencial 'y
oportuno.

El curso dirigido a médicos
especialistas en reuma-
tologia, nefrologia, fellows
de reumatologia y entre
otros profesionales de la
salud estuvo liderado por

Al rededor de

100

asistieron a los
talleres realizados

pediatras y
meédicos

En total se realizaron

22 diagndsticos

en zonas de dificil
acceso

4 O O pediatras

asistieron a las jornadas
de actualizacion

Realizamos un evento central que contd con la participacion de
120 profesionales de la salud y se realizaron dos Simposios en
Bogota y Barranquilla al que asistieron 500 personas.

especialistas en diferentes
areas (Infectologia, Derma-
tologia, nefrologia y reuma-
tologia) con amplia experiencia
clinica en el manejo de la
vasculitis.

VASCULITIS ACADEMY

www.roche.com
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Valor médico
para tomar decisiones

7%

En Roche el valor médico y adquisitivo, brindando la misma calidad de diagndstico con los
acceso, representa para el siste- mismos elementos tecnoldgicos y transferencia de datos en
ma de salud la optmizacion de tiempo real cuando se requiere.

tiempos y recursos humanos,
que impactan la oportunidad
del acceso a diagndsticos de
calidad para los pacientes.

Las redes de informacion transmiten datos en segundos y en el
lugar que se requiera. Con esta tecnologia aportamos a la
trazabilidad de los pacientes, generando informacion valiosa
para definicion de diagndsticos que permiten generar perfiles

Através de las EPS e IPS llegamos epidemioldgicos de laspoblaciones afiliadas y proporcionando
a todo tipo de poblaciones, un mayor control de estas poblaciones para la adecuada
desde las marginadas hasta atencion en salud y la toma de decisiones.

las que tienenm un alto poder Nuestras soluciones llegan a los diferentes puntos de la cadena

de la salud:

Investigacion Aplicaciones Clinicas

...h- .‘P‘i

-
Industria Banco Laboratorio Consultorios
Academia Pacientes
Farmacéutica de Sangre Comercial médicos

S{B Life sciences S{B Banco de * Laboratorio central * Molecular * Automonitoreo
* Secuenciacion sangre (NAT) * Point of Care * Patologia
* Serologia
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Lanzamientos 2016

» Coaguchek PRO II » cobas b 101 PoC

®

Esta solucién permite que
pacientes anticoagulados
puedan tener un control
de su enfermedad en
tiempo real y ajustado a
sus necesidades, evitan-
do para el paciente
desplazamientos, mejo-
rando asi su calidad de
vida y mejor oportunidad
en la atencion.

» Prueba HTLV:

Suministro de sangre segura

y excelencia diagnéstica.

Serologia automatizada para el tamizaje de
donantes de sangre y muestras de rutina. Esta

solucién complementa el portafolio de banco de
sangre.

cobas c513:

Un nuevo precedente para
brindar mayor eficiencia al
laboratorio

Equipo de alto rendimiento disefiado para satisfacer
las necesidades de eficiencia, rendimiento y
precision de las pruebas de laboratorio para HbAlc
(Hemoglobina Glicosilada).

Un sistema para
controlar la diabetes y
la dislipidemia en el
momento en que el
cobash 101 (&) paciente lo requiera.

Prueba Sirolimus:
Complementa el Panel de
Pruebas de Medicamentos
Inmunosupresores para
pacientes trasplantados.

Permite el monitoreo de una terapia inmuno-
supresora 6ptima. Es esencial para prevenir
el rechazo agudo del trasplante y asegurar la
supervivencia a largo plazo del paciente.

Prueba cobas® EGFR:
brinda a los médicos la
informacion necesaria para
tomar decisiones confiables
sobre el tratamiento.

Permite la identificacion de mutaciones en
el gen del receptor del factor de crecimiento
epidérmico (EGFR por sus siglas en inglés)
en el ADN del tejido tumoral de pacientes

con cancer de pulmén de células no
pequefias (NSCLC por sus siglas en inglés).

cobas® EGFR Mutation Test v2
P

cobas

www.roche.com
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» cobas 6800:
Estableciendo estdndares de diagnéstico > Ensayo VENTANA ALK
para el futuro. (D5F3)

Desarrollado para satisfacer las necesidades crecientes del
laboratorio con un sistema totalmente automatizado e
integrado para la preparacion de muestras y PCR en tiempo
real, con un portafolio para tamizaje de sangre en enferme-
dades infecciosas y pruebas para el cuidado de la mujer.

Permite al laboratorio proporcionar resulta-
dos oportunos con tiempo de ejecucion
= menores a cinco horas, utilizando reactivos
automatizados y listos para usar.

Simplificando las operaciones, a través de
soluciones automatizadas y personalizadas

Roche ha evolucionado con soluciones de
laboratorio clinico, que permiten tener
procesos automatizados, que simplifican las
operaciones y lo mas importante aumentan la
eficiencia y calidad de los resultados, aportan-
do asi valor a la atencion de los pacientes.

El laboratorio clinico es una de las fuentes méas
importantes de generacion de datos en el siste-
ma de salud. Es por esto que Roche ha avanza-
do de la mano con tecnologia informatica, que
ha sido fundamental para generar datos en
tiempo real, y precisos, que aportan al acceso
oportuno de los pacientes a tratamientos, asi
como la toma de decisiones, tanto a nivel
médico como a nivel de las organizaciones
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Doing now what patients need next

Rompiendo barreras geogrdficas
a la salud con soluciones moviles,

Point of Care

El acceso a la salud, incluyendo las pruebas diag-
nosticas ha sido para Roche una prioridad en sus
procesos de investigacion y desarrollo, por esto
no solo ha innovado en soluciones personaliza-
das y automatizadas de laboratorios, sino que
hemos avanzado hacia soluciones mdviles que
en Colombia permitiran a futuro llegar a lugares
remotos, que permiten superar la barrera
geografica de acceso a la salud.

A través de las soluciones de Point of Care se
ofrecen resultados rapidos, precisos y confiables
para cuidados criticos y primarios y para pacien-
tes que auto-monitorean su coagulacion. Este
tipo de soluciones también estdn acomparados
de tecnologia de la informaciéon que agiliza la
toma de decisiones.

Esta innovacion busca transformar la
atencion de las personas al necesitar un
laboratorio centralizado, se pueden tener
dispositivo a través de equipos mdviles
pequeiios que permiten hacer un diagndstico
rapido y disminuir el tiempo en la atencion,
garantizando la calidad y ofreciendo solu-
ciones descentralizadas. Se convierten en
una solucion frente a la descentralizacion
de pruebas y manejo de pacientes.

Detecte tempranamente,
trate correctamente,
salve vidas

www.roche.com
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Nuestros Avances
en el portafolio diagndstico

Portafolio de céancer cervical: aportamos con
soluciones costo-efectivas garantizando la
deteccion temprana de lesiones pre neoplasi-
cas del cuello del utero que ayudardn a
disminuir la carga de esta enfermedad entre las
mujeres.

Nuestro concepto de “Sangre Segura” Un tercio de
la sangre y el plasma donados en todo el mundo
en 2015 fue examinado para detectar enferme-
dades infecciosas utilizando soluciones de seguri-
dad sanguinea de Roche.

Para las organizaciones que se enfrentan al desafio
critico de garantizar la seguridad de los suministros
de sangre, Roche ofrece la solucion de deteccion
mas completa del mercado actual. Pre-analitica y
Tl, serologia y pruebas de acidos nucleicos (NAT)
estan disponibles en una sola fuente.

Del control, a la Gestion Integral
de la Diabetes

Diabetes Care Colombia ha enfocado sus esfuerzos
en proveer soluciones digitales, que permitan a
Médicos, Cuidadores y Pacientes, entender de
manera integral la condicion de la enfermedad,
integrando la informacion y las posibles soluciones
para apoyar las decisiones de tratamiento, logrando
asi personalizar su control y tratamiento.

Estas innovaciones permiten generar conciencia
sobre la importancia de la gestion de la informacion
de los valores glucémicos, mediante las herramien-
tas digitales, que concientizan y educan a los paci-
entes y sus familias, para que estos conozcan la
enfermedad, la controlen de manera adecuada,
generen cambios en sus estilos de Vida y por ende
tengan habitos mas saludables.

Hacia la medicina
personalizada, un
punto de encuentro
entre nuestras
soluciones de Pharma
y Diagnostica

A través de un trabajo conjunto de las
dos divisiones, hemos avanzado hacia
soluciones de terapias target, basa-
das principalmente en alteraciones
especificas en enfermedades de alto
impacto para la salud - Roche se
encuentra a lo largo de la cadena en
el proceso de salud y enfermedad
ofreciendo soluciones que van
desde el tamizaje y diagndstico hasta
el tratamiento especifico.

Para Accu-Chek en Colombia, gen-
erar conciencia con nuestros Stake-
holders sobre la prevencion y la
atencion temprana son pilares
béasicos, ya que esto redundard en
una mejor calidad de vida de nuestros
pacientes con diabetes, disminuyendo
el riesgo de la enfermedad y su
progresion. Por esto, trabajamos con
Integridad, Pasion y Coraje, para que
puedan ser evidentes ante el Gobierno,
los Profesionales de la salud, los
Prestadores de Servicios y Pagadores,
las ventajas, no solo econémicas, sino
sobre los Indicadores en Salud.
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DE MENTE
ABIERTA

Nuestros valores definen
lo que Roche es

y le ha mostrado al
mundo

Empoderamos a las personas y trabajamos
en colaboracién sincera. Somos abiertos
a nuevas ideas que nos permiten
aprovechar la diversidad que existe en
la compania. Hemos logrado entre todos
la inclusién necesaria para que fluyan las
ideas, para que diferentes formas de
pensar, nos permitan encontrar esas
soluciones que van a innovar en la forma
como abordamos los problemas en
nuestro pais. Esa inclusién es necesaria,
para que tanto lideres como colabora-
dores fomentemos la descentralizacion

y diversidad como fortalezas.




Doing now what patients need next

Somos Roche,

gente de mente abierta
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Desarrollo, crecimiento y bienestar
de los colaboradores 2016

Gestion del talento

Para Roche, el desarrollo y crecimiento de
nuestros colaboradores es uno de los pilares
fundamentales, es por esto que desde el area
de Recursos Humanos nos enfocamos en la
atraccion, retencion y el desarrollo de nuestro
personal.

Entendemos que del bienestar de nuestro talento depende el
buen desempefio de la organizacién y por esto, procuramos
brindarles acompafiamiento a su crecimiento y desarrollo
profesional dentro de la compafiia. Esto es importante ya que
nos permite cumplir con uno de los objetivos establecidos a
nivel compaiiia donde se espera que Roche sea considerado el
mejor lugar para trabajar.

Hemos definido una estrategia para la gestion del talento y la
desarrollamos mediante tres enfoques:

Atraccion y
1 desarrollo
del talento

Compromiso
y retencion de
empleados

www.roche.com
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Great Place to Work,
en la categoria de menos
de 500 empleados

.
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I S yfe}) para Trabajar 2016

n equipo de WLl colombia

94.052

colaboradores
en el mundo

477

Colaboradores
en Colombia

| Barranquilla
Cartagena \

62,15%

de los colaboradores
son mujeres

Bucaramanga

Medellin

46% = b

Pereira
de los colaboradores
son millenials Cali
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Nuestros valores definen lo que
Roche es y le ha mostrado al mundo

&

INTEGRIDAD

Somos siempre abiertos,
integros, éticos y
sinceros.

PASION

Utilizamos nuestro impetu y
compromiso para dar
energia, involucrar e

inspirar a otros.

Somos emprendedores y,
por tanto asumimos
riesgos.

Desarrollo de lideres

---------------- §{}3 Practice Lab Desarrollando a
Nuestra Gente (Talleres Prdcticos)

%}3 Encuestas de Liderazgo

Es una encuesta que se implementd para
todos los lideres dentro de la Organizacion
con o sin personas a cargo, con el fin de
poder identificar aquellos aspectos en donde
podemos desarrollar estrategias de soporte y
fortalecimiento para ellos desde Recursos
Humanos, esto con el objetivo de que en la
medida en que los desarrollemos tendran
mayor capacidad de desarrollar y motivar a
su gente y ser mejores lideres cumpliendo
con nuestros compromisos de liderazgo.

Estos talleres van dirigidos a todos
nuestros lideres con el fin de apoyarlos
en el desarrollo de herramientas para
dar feedback y guias de desarrollo a
sus colaboradores.

SR Practice Lab Empoderdndote de tu
:  Desarrollo (Talleres Prdcticos)

Estos talleres van dirigidos a todos nues-
tros colaboradores que no tienen perso-
nas a cargo dentro de la Organizacién y
tiene por objetivo brindarles una visién y

100

herramienta en temas de desarrollo de
carrera interna y las distintas alternativas
que existen para su conocimiento y
provecho.

Site de Desarrollo

Portal interno de la Compafiia que busca
integrar toda la informacion y herramien-
tas relacionados a desarrollo profesional
dentro de la Compaiiia para todos nues-
tros colaboradores en general de la filial y
temas de liderazgo para nuestros lideres.

www.roche.com
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Atraccion y Desarrollo
del Talento

Buscamos que nuestros colaboradores crezcan
dentro de la organizacion y para esto estamos
ciclo de talento.

a cargo de todo el

e

o

Practice Lab Seleccion
por potencial y Gestion
del Desempeiio
(Talleres Prdcticos)

Talleres dirigidos a nuestros
lideres con el fin de darles las
herramientas necesarias para
los procesos de seleccion de su
equipo y la importancia de una
adecuada gestion del desempefio
con realimentacién continua y
constructiva.

qw.
Feria Puertas Abiertas

En el 2016 se decidié abrir las
puertas de nuestra organizacion
a estudiantes de ultimos semes-
tres de varias universidades. Esto
con el fin de mostrarles nuestras
instalaciones, contarles acerca
de las practicas y explicarles el
rol de cada una de nuestras
unidades de negocio. Logramos
que asistieran 150 estudiantes
y posteriormente, 7 de ellos
empezaron sus practicas con
nosotros.
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Entrenamientos
regionales

Tenemos anualmente, encuen-
tros regionales de liderazgo
para colaboradores identifica-
dos como high-potentials donde
se exponen a situaciones que
les permite conocerse mejor a si
mismos, resaltar sus aspectos
positivos y gestionar planes de
mejora a futuro.

i

Mentoring y Coaching

La organizacion brinda herra-
mientas de acompafamiento en
desarrollo continuo de colabora-
dores con gran desempefio y
potencial en la compafiia. A ellos
se destinan espacios de capa-
citacion focalizados en el forta-
lecimiento de competencias de
liderazgo. Se busca, en Ultimas
tener el apoyo de lideres miembros
del comité de la organizacion para
impulsar y ser agentes claves del
desarrollo de estas personas.

Desde la seleccion y el reclutamiento, los
planes de desarrollo, la identificacion del
talento clave y la gestion del desempefio.

[

Relacionamiento con
universidades

Buscamos atraer al mejor talento
mediante un relacionamiento
continuo con universidades a
nivel nacional, asistimos a ferias
laborales y realizamos presenta-
ciones corporativas a sus
estudiantes.

17

Diversidad e Inclusion

La compafiia cuenta con un
programa regional de diversidad
e inclusion que busca generar
iniciativas para promover la
participacion de mujeres en
posiciones de liderazgo y de
aceptar las diferencias entre
todos nuestros colaboradores. Por
esto el afio pasado se realizé una
campania interna donde se sensi-
bilizé a la organizacién acerca de
la importancia de aprovechar
nuestras diferencias en una
semana con actividades perma-
nentes para los colaboradores.
Como indicador en el afio 2016
se contrataron 57% mujeres
promoviendo la igualdad de género.

<



En el afio 2016 los principales indicadores de

desarrollo y atraccion de talento fueron los siguientes:

Procesos
totales @
de seleccion &

27) 22) (35

Promociones Movimientos Cubiertos
horizontales externamente

P
16

Asignaciones
temporales

En este sentido, frente a los procesos totales como logros frente al desarrollo de nuestros colabora-
dores tuvimos un 59% de cambios, movimientos y asignaciones encaminados a su plan de

desarrollo individual.

102
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Indicadores laborales generales por género
Empleados Directos

Mujeres 2015 2016
Ndmero total de empleados directos 262 266
Ndmero de empleados término indefinido 245 248
Ndmero de empleados de término fijo 1 1
Nimero de aprendices, practicantesy . 6 _—
trabajadores temporales :

Porcentaje de empleados término fijo 0,38% 0,38%
Porcentaje de empleados término indefinido 93,51% 93,23%
Porcentaje que representa la participacion de © 62.38% 62 15%

las mujeres en la compainiia

ANO 2015 Numero total de

hombres y mujeres

420 en la organizacion ANO 2016

428

Hombres 2015 2016
Nudmero total de empleados directos 158 162
Ndmero de empleados término indefinido 147 151
Ndmero de empleados de término fijo 0 : 0
Numero de aprendices, practicantes y 11 : 11
trabajadores temporales :

Porcentaje de empleados término fijo 0% 0%
Porcentaje de empleados término indefinido 93,04% 93,21%

3762% . 37,85%

Porcentaje que representa la participacion de
los hombres en la compaiiia

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Atraccion y Desarrollo del Talento
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Indicadores laborales generales por género

Numero total de
Aprendices,
practicantes y
trabajadores
temporales

Niimero de
empleados
directos +
contratistas por
género

Niimero total
de empleados
directos +
contraistas

104

000
@
TN

2016 2015

2016 2015

Il 35
+HN 57

4 10

+19
+ I 193
+ . 319

+ I 172
+ N 275

Compromiso y Retencion

Todos los afios como medicion del clima laboral en la organizacion,
participamos en la encuesta de Great Place to Work, con el fin de
encontrar nuestras areas de oportunidad y potencializar nuestras
fortalezas desde las politicas de recursos humanos y de liderazgo. Este afio
obtuvimos un resultado histérico quedando en el 7 lugar en el ranking de
la encuesta para empresas de hasta 500 colaboradores.

En el 2015 habiamos quedado en el puesto 13, lo cual demuestra claramente
el impacto de nuestros planes de acciéon que buscan permanentemente
hacernos una mejor organizacion para nuestros colaboradores.

Porcentaje de satisfaccion
en encuesta de clima laboral

Porcentaje de trabajadores
directos encuestados

www.roche.com
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Metas

Nuestras meta principal es seguir posicionando a Roche como un gran lugar
para trabajar, y para esto en el 2017 se definieron objetivos en los que nos
vamos a enfocar para lograrlo. El foco de nuestras acciones apuntan a:

Evolucionar en los procesos de Recursos Humanos, a través del programa
“People Practices”, para responder de forma mas 4gil y asertiva a las
necesidades del negocio, con conversaciones enfocadas en los colaboradores,
simplificacién de procesos, empoderamiento de lideres y colaboradores.

Asegurar un Plan de Sucesién para las posiciones claves definidas por el
Comité Pharma, para lo cual estamos creando un plan de desarrollo acelerado
con los colaboradores que definamos como talentos para los roles claves en la
organizacion.

Diseriar y ejecutar un plan para el desarrollo de lideres que contribuya a la
gestion adecuada en un ambiente de negocios cambiante, para esto estamos
realizando capacitaciones con nuestros lideres para apoyarlos en la gestion
del cambio y adaptabilidad a nuestro entorno.

Desarrollar y fortalecer competencias de liderazgo actuales e innovadoras
para trascender y lograr un impacto positivo en la forma en la que se orientan
los equipos de trabajo.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Atraccién y Desarrollo del Talento
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Bienestar de los
colaboradores

En Roche entendemos que el bienestar es un factor
clave y determinante para el buen clima laboral y el
desarrollo de los colaboradores dentro de la organi-
zacion. Es por esto que nuestros esfuerzos se centran
en ofrecer un amplio portafolio de beneficios que nos
diferencie y posicione dentro del mercado laboral,
brindando privilegios que creen verdadero valor a los
colaboradores, de acuerdo a su momento de vida y
necesidades.

Buscamos que a través de una estrategia de compen-
sacion y beneficios encaminada a la creacion de valor
en las personas, podamos atraer, motivar y retener el
mejor talento. De esta manera, con personas
motivadas, consideramos que contribuimos a lograr
los objetivos dentro de la organizacion.

Regreso de viaje
entre semana
Tiempo a tu regreso

Franja flex time
Elige tu hora de
llegada

[ A
1)

Jornadas felices
Una tarde feliz al mes

A
V9

Auxilio de

Mas tiempo con
é medicina prepagada

tu bebé
Horas de lactancia adicional,
paternidad extendida

oA
A

Compensatorios
Reconocemos tus d{ﬂS
extra laborados

Cajero y sucursal
del banco dentro de
las instalaciones

Fiesta hijos
colaboradores

Gimnasio

Suministro
de gasolina con
descuento por némina

Lavadero de autos Auxilio educativo

®

Cumpleaiios
Tomate tu cumplearios

T

Préstamos
(calamidad, estudio,
vivienda, libre inversion
con Bancolombia)

$

Vacaciones
recreativas

&
-

Zona de
esparcimiento con
mesa de ping pong

¥

En el 2016, como parte de la
iniciativa de Mas Momentos, la
cual estd encaminada a brin-
dar a los colaboradores Ia
posibilidad de administrar su
tiempo, y asi encontrar alterna-
tivas que se adapten de la
mejor manera a Sus necesi-
dades y las de sus familias, se
hizo el lanzamiento de la Bolsa
de Tiempo Roche, que permite
acumular dias en el afio para
disfrutarlos en 1 0 2 momentos
y asi generar mayor impacto
con los beneficios incluidos
dentro de la iniciativa

Applause:
Agradecemos

el aporte a nivel mundial
en cualquier momento
del afio y desde cualquier
lugar del mundo.

www.roche.com
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ROCHE CHILDREN'S WALK 2016

En Roche construimos familia, no sélo con los colaboradores,
sino también con sus familias, a quienes consideramos
fundamentales en el aporte a los resultados de la com-
pafia. Por eso respetamos, celebramos y apoyamos a los
futuros madres y padres, ddndoles mas tiempo con sus
hijos y asegurandoles que la incorporacion a su sitio de
trabajo tenga un enfoque centrado en la familia.

El 100% de los
colaboradores que
estuvo en licencia
se reincorporaron
después de finalizar
la licencia.

G411

D{E En Roche Colombia tenemos un pacto
colectivo que se hace extensivo a 100% de los
colaboradores con contrato directo, donde se
establecen los beneficios que la compaiiia
ofrece a los colaboradores.

De esta manera continuaremos orientandonos Con estos modelos buscamos se incremente la
hacia modelos flexibles de trabajo, con los motivacion y satisfaccion en el trabajo, y de
cuales promovamos un balance entre la vida esta manera esto se traduzca en un mejor
laboral y personal de los colaboradores. desempefnio.
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Capacitacion

Pensamos en los planes de capacitacion como
una forma de enfrentar los desafios del mercado
y causar un mejor impacto, es por esto que con-
tribuimos a fortalecer el nivel de conocimientos
de los colaboradores, esto les ayudard en su rol

actual y generara herramientas para ser exitosos.

La capacitacion es fundamental para el cum-
plimiento de los objetivos de la organizacion
contribuyendo asi con el desarrollo y crecimiento
de los colaboradores, esto les ayudard en su rol

actual y generara herramientas para ser exitosos.

108

La capacitacion es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos de la organi-
zacion contribuyendo asi con el desarrollo y
crecimiento de los colaboradores mediante
la estructuracion de actividades de
formacion diferencial.

Se estructuran diferentes actividades de
formaciéon de acuerdo a las necesidades
del negocio y a los perfiles del cargo. Se
diseflaron programas para desarrollar las
habilidades de los colaboradores con el fin

www.roche.com
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de obtener un desempefio superior
al de la industria. Entre estos
tenemos: Lanzamiento de produc-
tos, actualizacion de conocimiento
médico, conocimiento en el
SGSSS, biotecnologia, entre otros.

Desarrollamos entrenamientos especificos para el area
médica, enfocados en avances cientificos, el desarrollo de
nuevas moléculas de productos que estan a punto de
lanzarse al mercado, los resultados de estudios clinicos y
los beneficios médicos de las innovaciones en productos.

11.606

fueron las horas de capacitacion
destinada a los colaboradores
durante 2016

Nimero de horas
de formacion
@ Nivel 1:  Directi 409 604 1.013
an Nl irectivos ]
Q Nivel 2: Lideres 1.284 1.674 2.509
akh
™ Nivel 3: Profesionales
ah y de soporte 1.996 5.346 7.342
P Nivel 4 Aprendiz
Py OpOrAtive. 271 471 742

Logrando alcanzar niveles muy altos de satisfaccion por
parte de los participantes, brindandoles nuevos cono-
cimientos que aportaron a su rol.

Continuar trabajando en el tema de liderazgo, Habilidades
de comunicacion trabajo en equipo y biotecnologia
adicional en el lanzamiento de productos y defensa de
marca para prepararnos y anticiparnos a los desafios del
mercado.
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Salud y seguridad en
el trabajo 2016

La seguridad y Salud en el trabajo son parte fundamental en
todos los procesos de nuestra compafiia, los empleados son
la base fundamental de nuestras operaciones. Garantizar y
gestionar los temas relacionados con salud, seguridad y
bienestar de los colaboradores, no solo es una obligacion
legal o social, sino que es parte integral de las actividades de
Productos Roche, por esta razon lo asumimos con alto sentido
de responsabilidad y compromiso.

Actualmente, el ciento por ciento de nuestros colaboradores
estan representados en diferentes comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En estos espacios tratamos asuntos como:

El cumplimiento de las politicas y
directrices globales y locales
permite que productos Roche
alcance los objetivos propuestos,
soportados en los programas de
prevencion, bienestar y salud
para los colaboradores de nues-
tra organizacion.

Promocion,

divulgacion e Actividades de

informacioén sobre el bienestar y

sistema de gestion prevencion a todos

de seguridad y Salud los colaboradores Jornadas de
en el trabajo. de la compaiiia. Sensibilizacion

Inspeccion de Acompaiiamiento
Riesgos a todos los en el analisis e
lugares de trabajo y investigacion de
sugerir medidas de accidentes y
prevencion y control. enfermedades
laborales.

g0

Seguridad Vial

Los programas de prevencion de accidentes laborales,
de riesgos en la salud y la identificacion de condiciones
inseguras han permitido la disminucion en las lesiones
en un 25% con relacion al periodo anterior.
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Lesiones, enfermedades profesionales,

dias perdidos, absentismo y nimero
de victimas mortales - EMIPLEADOS

Total de casos de accidente

Unidad

Hoohw

Heces fecales

nedico s presentas
Ea

v Chie Do Pt e

2-9 y enfermedades laborales ’ Namero < 2 3 4
By Temonmainios o " Dies 9 20 18 45
QR Namero de noapacidades : : : :
3 Dias de incapacidad por Dias 959 3.015 1.074 2.689
Total de horas trabajadas Horas 320.903 505.656 331.312 568.246
Total de dias trabajados Dias 40.113 63.207 41.414 71.031
'ﬂ:' Fatalidades Numero - - = -
Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Salud y seguridad en el trabajo 111

<




Doing now what patients need next

Lesiones, enfermedades profesionales,

dias perdidos, absentismo y niimero
de victimas mortales - CONTRATISTAS

Total de casos de accidentes

&-} y enfermedades laborales Namero 1 2 1 3
g Temameinaes vomma " Dies - 3 : :
Total de horas trabajadas Horas 8.619 4.381 9.400 3.350

Los entrenamientos y capacitaciones a

D{b contratistas en trabajo en alturas, espacios
confinados y trabajos mecdnicos y de
mantenimiento nos han permitido mantener
la tasa de accidentalidad en cero accidentes.

Durante el 2016 las actividades de prevencion en riesgos bioldgicos
y quimicos cumplieron los objetivos principales. Los riesgos de
infecciones y trasmision de virus fueron controlados en un 100%
teniendo en cuenta que en el afio en mencién no se presentaron

casos.

La implementacion de los programas de
vigilancia epidemioldgica tanto de riesgo
cardiovascular, osteomuscular, visual,
auditivo y mental, han logrado mantener la
tasa en un 0% en enfermedades laborales.

112

A través de un diagndstico de puestos de trabajo e
instalaciones locativas se evidencié que Productos
Roche cumple con un 96% con las expectativas en
lo que hace referencia a las condiciones er-
gondémicas en cuanto a disefio y confort de los
muebles de oficina al igual que las condiciones de
iluminacion, ventilacion, estructura fisica, lo cual
contribuye de manera significativa al bienestar de
nuestros colaboradores.
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Nuestras metas a corto plazo son:

N/,

Accidentes de Incapacidad horas Colisiones
trabajo hombres trabajadas de vehiculos
Reducir el niimero Reducir el niimero Reducir el nimero
de accidentes de de incapacidades de colisiones de
trabajo: horas hombres vehiculos:
trabajadas:

Accidentes

LTAR<0.5% RAR<0.5% por millén

de km <10%

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Salud y seguridad en el trabajo

Y s

s

Cero
Enfermedades

Mantener la tasa de
enfermedades
profesionales igual a:

TEP=0
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Doing now what patients need next

Celebramos la diferencia

Asegurar una compaifiia incluyente es contribuir a un buen
lugar para trabajar, donde las personas sientan que expresan
sus ideas sin temor, donde la diferencia enriquece y promueve
la generacion de nuevas ideas que dan lugar a proyectos que se
reflejan en resultados para el negocio®.
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w0 62,15%
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‘ Durante 2016 en Roche
Colombia trabajamos
con un equipo
multidisplinario de
colaboradores en el
desarrollo de iniciativas
para movilizar a las
personas hacia
dindmicas mds
incluyentes, rescatando
la diversidad no solo
desde lo cultural, sino
desde las maneras de
pensar, las preferencias

y opiniones de las
personas. ’ ,

La vision en este sentido, ha sido crear
una cultura donde se acepte, respete y
valore la individualidad de cada colabora-
dor, potencializando asi sus fortalezas y
promoviendo la innovacién en equipos
de trabajo, que contribuyan a los
resultados del negocio y a que mas
pacientes puedan vivir momentos que
hagan la diferencia.

Fuente:

3. Reporte de Sostenibilidad 2015

4. Informe Sostenibilidad y Responsabilidad Social Roche
Colombia 2014

Diversidad se refiere a
“la mezcla™:

una amplia gama de diferencias visibles e
invisibles que existen entre las personas.
Estas incluyen, entre otras, los valores,
creencias, diferencias fisicas, etnias,
edad, género, experiencias, estilos de
pensar, preferencias y comportamientos.

((((uuumu-ét

Inclusion se refiere a
“hacer que la mezcla
funcione™:

Comportamientos proactivos que creen
un ambiente en el que la gente esté
activamente incluida, sea tratada con
justicia y respeto, tenga igual acceso a las
oportunidades y recursos, y pueda ser
auténtica al tiempo que contribuye
plenamente al éxito de la organizacion®.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Celebramos la diferencia
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PERDURABLES

Comprometidos con
nuestro impacto
ambiental

Una trayectoria de mas de 120 afios en el
mundo y 60 afos en Colombia. Una de
las primeras companias con presencia
internacional, sostenible y duradera,
con visiéon a largo plazo e impacto
duradero en la sociedad. 60 ahos ayu-
dando a los colombianos, trayendo mas
innovacién en salud al pais.




Doing now what patients need next

Enfoque de Gestion

Cadena de suministro

2016

En Roche aplicamos los principios
consignados en Pharmaceutical
Supply Chain Initiative - PSC
(Iniciativa de la Cadena de Suministro
de Productos Farmacéuticos), que
abarca temas relacionados con
buenos ambientes de trabajo,
buenas practicas comerciales,
buenas practicas ambientales en la
reduccion y consumo de energia y
agua, responsabilidad social y
seguridad industrial.

cual hacen parte 16 empresas del sector
farmacéutico a nivel mundial, que busca acercar
a las empresas a cadenas de suministro sostenible.

I a PSC es una iniciativa liderada por Roche, de la

Nuestra relacion con los proveedores parte de la vision
de responsabilidad extendida y del due diligence.
Hemos desarrollado a nivel global la directiva K15, que
determina los criterios para una supervision activa del
desemperio y sostenibilidad de nuestros proveedores, ya
que estos tienen un rol fundamental en el desempeiio
de la sostenibilidad de Roche, por eso trabajamos con
ellos para que se alineen con nuestras directivas,
aporten al desarrollo sostenible y a la reputacion
corporativa.
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Desde 2010 mantenemos un Cddigo de Conducta para proveedores
que aplica a todas las comparfiias o profesionales que se relacionan

)) )) Cédigo de conducta de proveedores

con la empresa. Este cddigo proporciona orientacion a los
proveedores sobre la sostenibilidad y enfatiza sobre el cumplimiento
de principios especificos de economia, ética, empleo, salud y
seguridad, medioambiente, sistemas de gestion, innovacion y
diversidad de proveedores. Todos nuestros proveedores reciben
capacitacion sobre el Cédigo de Conducta y deben aceptarlo para

ser uno de nuestros aliados.

En Colombia almacenamos los
productos que importamos y los
distribuimos a través de terceros a
nuestros clientes y/o distribuidores.
Nuestra cadena de valor termina en
el cliente que recibe nuestros
productos en condiciones dptimas
de calidad y seguridad.

En Roche Colombia consideramos a nuestros
proveedores como aliados en el cumplimiento de
nuestro propdsito. Son ellos quienes hablan por
nosotros. Los proveedores criticos son aquellos
que permiten que nuestros productos lleguen al
destino final de la manera mas segura y con los
mas altos estdndares de calidad.

Reporte de Sostenibilidad 2016 )) Cadena de suministro
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Cada proveedor que ingresa a Roche esta llamado a alinearse
con los estandares éticos, sociales y ambientales de nuestra
compafiia, por eso existe un Cdédigo de Conducta y un
programa de e-Learning con el cual les damos a conocer las
expectativas que tenemos frente a la relacion comercial.

Para gestionar de manera mds
efectiva hemos clasificado en dos
categorias a nuestros proveedores:

proveedores
de bienes y
servicios

D

Tenemos un registro de mas de 150 proveedores,
entre los que se incluyen agencias de viajes,
empresas de seleccion de personal, empresas
de comunicaciones, firmas de abogados, agen-
cias consultoras, entre otros.

O 0/

de los proveedores son de
Bogota - se encargan de las
diferentes actividades de la
cadena de suministro

120

proveedores
criticos

D 4

Identificamos 30 proveedores criticos, entre ellos
se encuentran grandes navieras y embarcadores
internacionales encargados del transporte desde
las plantas de origen de Roche hasta las plantas
de destino, agentes de aduana, autoridades
regulatorias, proveedores de almacenamiento y
distribucion, transporte aéreo y terrestre, personal
temporal para servicios de almacenamiento,
personal de seguridad, entre otros.

Son criticos en el sentido que son sectores
vulnerables, y a quienes hacemos seguimiento
en relacion con los estdndares en términos de
ética, respeto por los derechos humanos,
gobernabilidad, estandares laborales, y practicas
ambientales.

www.roche.com
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BT reflex

Ga-LA14] G4-509 | Ga-HR11

esto desarrollamos auditorias de sostenibilidad
que permiten conocer el desempefio en términos
sociales y ambientales y los posibles riesgos que ’

tiene la empresa.

‘ En Roche siempre buscamos ir mds alld y por

Es de esta forma como nos aseguramos que ademas
de dar cumplimiento a los aspectos legales, se
tengan claros los riesgos frente a la vulneracién de
los derechos humanos o derechos del trabajador,
para asi no incurrir en algunas acciones en contra de
estos. Ademas, identificamos que los proveedores en
las etapas de abastecimiento, manufactura, almace-
namiento y distribucion, ofrecen a Roche Colombia
oportunidades de colaboracién e innovacion.
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Evaluamos el 100% de nuestros
nuevos proveedores en prdcticas
laborales, impactos sociales y

Derechos Humanos

Proveedores evaluados

2016 I

Gestion del riesgo con
nuestros proveedores

Hacemos un continuo andlisis de riesgos con
nuestra cadena de suministro, en el cual
identificamos  que riesgos  estamos
enfrentando con éstos proveedores y las
acciones para sobrellevar el riesgo, es por
esto que monitoreamos los riesgos exdgenos
a la operacion y definimos soluciones de
seguridad fisica y ocupacional que revolucio-
nan la informacion para reducir amenazas
cibernéticas, riesgos asociados a la
operacion, gestion de incidentes y posibles
casos de corrupcion.

O

/

Para el aiio 2017
esperamos evaluar 5
proveedores adicionales

Supplier Day
(caso de estudio)

Esta iniciativa corporativa, se desarrolla a nivel
regional y premia a los mejores proveedores de
América Latina en temas de sostenibilidad y
compliance, con el propdsito de crear mayor
conciencia sobre nuestros estandares;
fortaleciendo y creando relaciones a largo plazo.

El tema central para 2016 fue la INNOVACION.
Hicimos participes a tres proveedores para que
nos mostraran las innovaciones y generar una
red de buenas practicas que permitan el
intercambio de saberes en temas comunes a
Roche, como practicas en seguridad, salud y
medio ambiente, aplicaciones mdviles en
laboratorios clinicos, estrategias de sostenibilidad.

www.roche.com




4 2016
i Roche

\\?\' SUPPLIER
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El medio ambiente,

nuestro aliado!

Durante el 2016, y en cumplimiento de las politicas y
directrices globales y locales en Roche centramos
nuestros esfuerzos en fomentar la sensibilizacion y
participacion de los colaboradores en cuanto a
preservacion, cuidado y reduccion del impacto
ambiental en nuestra organizacion.

Roche es una empresa comprometida con el medio
ambiente y queremos disminuir el impacto ambiental
gue generamos en cada una de nuestras actividades.
Es por esto que nos anticipamos en la identificacion
de los impactos potenciales que podemos causar en
la sociedad y en el medio ambiente, esto nos permite

enfocar nuestro trabajo bajo la Idgica de la prevencion.

124

Nuestra directriz principal para la
gestion ambiental es el sistema SHE
(Safety, Health and Environment), una
politica global de Roche que da los
lineamientos para la gestion de riesgos,
donde se encuentra constantemente
investigando distintos planes de miti-
gacion, reduccion y compensacion
de nuestros impactos sobre el medio
ambiente, eficiencia en el uso de los
recursos, implementacion de nuevas
tecnologias y procesos de construccion
sustentable.
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En el ailo 2016 aumentamos nuestra inversion en
la gestion y mejoramiento de nuestro desempefio

ambiental.
EMISIONES
ATMOSFERICAS

RESIDUOS T S USO EFICIENTE
SOLIDOS : DEL AGUA

..........................................................

2015 i $37.227.891

T T P P PP PP

2015 | $2.309.212

Total de
Costos, Gastos
e Inversiones
Ambientales

2015

$ 68.371.409

2016

$ 83.183.400

‘ DERRAMES

2016 = $2.447.600 REOEON I— 30
2015 $ 2.265.854 USO EFICIENTE 2015 S 568.452
DE LA ENERGIA
2016 ;| $30.000.000
2015 i $26.000.000
Nuestras principales acciones en el Emisiones de GEI Directas
afio fueron: e Indirectas 2015
Realizamos la medicion de la Huella
de Carbono asociada a la operacion 1 72(Ton co,,,)
de la compaiiia, con esta, se logré Emisiones Alcance 1

identificar las fuentes de emision y

sus puntos criticos y asi definir 387
objetivos y politicas mas efectivas (Ton CO
para reducir nuestras emisiones de

gases de efecto invernadero, ser

mas eficientes en los procesos y

reducir nuestros impactos.

2eq)

Emisiones Alcance 2

Nota: Los datos correspondientes con el afio 2016 se encuentran en
proceso de recoleccion y validacion. Seran publicados en el
informe de sostenibilidad 2017.
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Mediante campafias de concientizacion dirigida a nuestros
colaboradores, reforzamos la importancia de realizar una
adecuada clasificacion de los residuos desde la fuente, de manera
complementaria se dispusieron puntos ecoldgicos que motivan
que estos clasifiquen los residuos reciclables y ordinarios.

Estas campafias nos ayudaron a incrementar el porcentaje de
reutilizacion de los residuos generados por la importacion y
distribucion de materiales como la madera, el poliestireno (icopor)
y el carton. Actualmente, desarrollamos un programa de
aprovechamiento de residuos sdlidos donde el proceso del
reciclaje es:

01

Recoleccion Procesamiento

ol
< |

02

Separacion

04

Re-utilizacion

4

Nuestra meta es recuperar el 65% de los
residuos que se destinan a relleno sanitario, a
través de reciclaje o reutilizacion del mismo.
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Total residuos generados
en la organizacion

Total residuos generados
en la organizacion

Total residuos no peligrosos
por método de disposicién

141,0

89,0

52,0

Gracias a nuestra gestion y cuidado
en la operacion, durante el 2016 no
se presentaron derrames significa-
tivos para el medio ambiente.

Por medio del cambio de vdlvulas
en los lavamanos, disminucién en la
descarga de agua en los inodoros
de 6 litros a 3 litros y retiro del
servicio de lavado de autos se logré
una reduccion del 16,6 % del con-
sumo de agua con respecto al afio
anterior.
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Pt
stros stakeholders, mejorando vidas ahora y en el futuro”

s

Valor s¢

Agua Captada
2015 2016 [ Ga- EN6 |
i Logramos una reduccion del consumo
Captacion total en
's'l. oficinas (m?) 8.139 6.785 energético total del 19 % gracias al

cambio de 623 luminarias de menor
consumo en varias areas de la com-
pafiia, a la campafia de sensibili-

zacion que se realizd al interior de
de agua ' G
............................................................................... las oficinas Roche para acogerse a
2015 2016 la iniciativa de ahorro de energia a
» nivel nacional, racionalizando el uso
[ ) B 1.050 1.130 de energia eléctrica en las areas

[} , s ~ s

mas criticas de la companiia. Esta
Porcentaje de agua iniciativa se fortalecid a través de
Ia reutilizada y/o reciclada 121900/0 16;650/0 . . .,

* mensajes de comunicacion a los
colaboradores "si no lo necesitas
apdgalo”.
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Energia de fuentes
NO renovables

CONSUMO

de energia
(GhH

2015 2016
Energia eléctrica

ol 5.580 4.544

compra para las
plantas)

Gas
Natural

Energia
Comprada

En el 2016 logramos reducir el consumo de = Reducir la emision de gases de efecto
gasolina en un 26.5% como resultado de la il invernadero de cada empleado (Ton

adquisicion de vehiculos Company Car mds CO, / empleado) en un 15%.
eficientes, con menos consumo de combustible
y menos emisiones de gases contaminantes. En
total contamos con 17 Company Car.

I;'. Reducir el consumo de agua por
¢ empleado (m3/empleado), ponderado
segun el estrés hidrico < 10%.

Nue;“,tro comp:jromlso con e;l medio ,amblente . Reducir el consumo de energia
COF Inua'y CEII a vez _noi re aNmost mta)ls,_ es por *  proveniente de combustibles fésiles
es o‘que en los siguientes afos trabajaremos por parte de los empleados en un
para: 15% (GJ/empleado).
__ Incluir energias alternativas en la
I~ matriz energética de la compaiifa.
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Punto Azul, gestion de residuos de
medicamentos posconsumo

Roche Colombia hace parte de la Corporacion Punto Azul,
una organizacion sin animo de lucro que surge como
iniciativa de la industria farmacéutica, a través de la cual se
realiza la gestion adecuada de los residuos de

medicamentos- Departamentos a los que
., L . llegamos con puntos azules
La corporacion nace por un cumplimiento ambiental y un

compromiso econémico y social de la industria
farmacéutica. Representa y estd conformada por
productores e importadores de productos farmacéuticos Municipios a los que
titulares de registro Invima. Por medio de esta iniciativa @ I
aportamos a la prevencion en salud publica y ayudamos a
prevenir la falsificacion, adulteracion y contrabando de
medicamentos.

Cobertura
560/0 pob{acional
La corporacion se encarga de la recoleccion, transporte, nactongy
almacenamiento y clasificacion de los residuos. Esto ha
permitido cubrir los principales eslabones de la cadena de

gestion de residuos.

285

Socios en
2016
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toneladas de residuos de
medicamentos recolectamos
durante 2016 en Roche

La Corporaciéon Punto Azul
avanzo durante 2016

1.057

Contenedores instalados
(acumulado) 2016

L.
4.252]
Total personas capacitadas 351 208T0n

medicamentos de residuos recolectados a 2016

Acuerdo de Sostenibilidad de la
Corporacion Punto Azul

Durante el afio 2016, la Corporacién Punto Azul Este acuerdo es a la fecha la tnica iniciativa
firma el Acuerdo de Sostenibilidad de la mundial de colaboracion articulada de la
Corporacién Punto Azul, un compromiso de la industria farmacéutica en la busqueda de
Industria Farmacéutica con el Desarrollo un mismo propdsito:

Sostenible, que alineado al Plan Nacional de

Desarrollo, representa una apuesta de la El desarrollo sostenible y la salud
organizaciéon hacia cuatro de los diecisiete publica de un patis.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION

Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO 'l GOHSIIIII]
ECONOMICO SPONSABLES

e W 4 |©O
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
e I e e g ey

Indice de contenidos GRI-G4

Opcion de conformidad “Esencial” con la Guia G4

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

G4-1

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizaciéon sobre la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-3
Gh-4
G4-5

G4-6
G4-7
G4-8

G4-9

G4-10
G4-11

Nombre de la organizacién
Marcas, productos y servicios mds importantes.
Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

Nombre de los paises donde opera o donde lleva a cabo
operaciones significativas la organizacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Nombre de los paises donde opera o donde lleva a cabo
operaciones significativas la organizacion.

Tamafio de la organizacién (empleados, operaciones, ventas,
capitalizacién, productos y servicios ofrecidos).

Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
i Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-18

G4-19

PARTICIP,
G4-24

G4-25

G4-26

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizaciéon sobre la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

Tamafio de la organizacién (empleados, operaciones, ventas,
capitalizacion, productos y servicios ofrecidos).

ACION CON GRUPOS DE INTERES

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién.
En qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja

Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de
interés.

PARTICIPACION CON GRUPOS DE INTERES

G4-28 Periodo de referencia.

G4-29 Fecha de la dltima memoria.

G4-30 Ciclo de presentacién de memorias.

G4-31 Nombre de los paises donde opera o donde lleva a cabo
operaciones significativas la organizacion.

G4-32 Opcién "de conformidad" con la guia que ha elegido la
organizacion.

G4-33 Politica y précticas vigentes de la organizacién con respecto a la
verificacién externa de la memoria.

ETICAY TRANSPARENCIA

DMA Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités
del érgano superior de gobierno.
Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su

G4-35 autoridad en la alta direccién y en determinados empleados para
cuestiones de indole econémica, ambiental y social.
Existencia en la organizacién de cargos ejecutivos 0 con respons-

G4-36 b - P . :
abilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
Descripcion de los procesos de consulta entre los grupos de interés

G4-37 y el organo superior de gobierno con respecto a cuestiones
econémicas, ambientales y sociales.

G4-38 Composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités

G4-39 Indicacién de si la persona que preside el érgano superior de
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo
Medidas que se han tomado para desarrollar y mejorar el

G4-43 conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con
relacién a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Descripcion de la funcion del érgano superior de gobierno en la

G4-45 identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportuni-
dades de caracter econémico, ambiental y social.
Frecuencia con la que analiza el 6rgano superior de gobierno los

Ga4-47 impactos, los riesgos y las oportunidades de cardcter econdmico,
ambiental y social.

Gh-49 Descripcién del proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno.
Descripcion de los valores, los principios, los estdndares y las

G4-56 normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o
caédigos éticos.
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Descripcién de los mecanismos internos y externos de asesora-
G4-57 i miento en pro de una conducta ética y licita, y para los asuntos La ética nos define v -
relacionados con la integridad de la organizacion.

Descripcion de los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la La ética nos define v -
integridad de la organizacion.

G4-58

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
1. DIMENSION ECONOMICA

1.1. SOMOS VALIENTES
G4-DMA i Enfoque de gestion (DMA) Hechos y cifras relevantes para Roche v -

Hechos y cifras relevantes

i Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo

ECI i ingresos, costos de explotacién, retribucion a empleados,

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Hechos y cifras relevantes v -

EC2 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su
i plan de prestaciones.
Valor monetario total de ayudas econémicas otorgadas por entes
del gobierno.

Lo que encontrards en este reporte v 5

EC3 Lo que encontrards en este reporte v -

Propésitos compartidos que nos convocan

PROPIO i Indicadoress propios sobre buenas practicas y logros de Roche

Colombia en el apoyo y participacién al sistema de salud. El'acceso a la salud, un reto compartido v B

2. DIMENSION SOCIAL

2.1. SOMOS DE MENTE ABIERTA

G4-DMA Enfoque de gestion (DMA) Somos Roche, gente de mente abierta v -
Somos Roche, gente de mente abierta
¢ Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de emplea- .
LA1 ¢ dos, desglosados por edad, sexo y region. Somos Roche, gente de mente abierta N 102
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
LA2 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el Somos Roche, gente de mente abierta v 106
trabajo por regién y por sexo.
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo )
LA3 elevados de enfermedad. Somos Roche, gente de mente abierta v 107
Salud y seguridad en el trabajo
LA5 Comités de Seguridad y salud en el trabajo. Salud y seguridad en el trabajo v 110
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
LA6 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el ¢Como creamos valor? v 111,112
trabajo por regién y por sexo.
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo s
LA7 elevados de enfermedad. ¢Coémo creamos valor? v 112
Desarrollo, crecimiento y bienestar de los colaboradores
LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, Desarrollo, crecimiento y bienestar de los v 109
desglosado por sexo y por categoria laboral. colaboradores
LATO Programas dirigidos a favorecer la empleabilidad de los Desarrollo, crecimiento y bienestar de los _
trabajadores y la gestion del final de sus carreras profesionales. colaboradores
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del - f
LA11 desemperio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por E;:%rg?allgégsmmlento y bienestar de los v -
categoria profesional.

2.2. SOMOS EMPATICOS
G4-DMA Enfoque de gestion (DMA) La ética nos define v -
Derechos humanos y diversidad

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

i Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla
LA12 : por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorfas y La ética nos define v -
i otros indicadores de diversidad.

Empoderamiento para generar conciencia sobre la atencién de pacientes de manera sostenible

PROPIO Indicadoress propios sobre buenas practicas y logros de Roche Educaciéon médica continuada, para v

DMA i Colombia en la materia. empoderar a profesionales de la salud -
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la La ética nos define v _

privacidad y de la fuga de datos de los clientes.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
SO-5 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas

Nuestro interés por una sociedad mas informada

PBOMP/I\O i Prevencion en la alteracién y falsificacién de medicamentos.
502 i Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
: posibles o reales, sobre las comunidades locales.
s03 Numero de centros en los que se han evaluado los riesgos

i relacionados con la corrupcién y riesgos significativos detectados.
2.3. LIDERADOS POR LA CIENCIA

Propios

PROPIO i Indicadoress propios sobre buenas précticas y logros de Roche
DMA i Colombia en la materia

PROPIO i Indicadoress propios sobre buenas précticas y logros de Roche
DMA i Colombia en la materia

La ética nos define N -

Hacia la prevencion de la falsificacion y el
contrabando de nuestros productos

Condcenos, somos Roche! Ve -
Somos Roche, gente de mente abierta v 122
Hacia la prevencion de la falsificacién y el v ~
contrabando de nuestros productos

Respaldo cientifico y académico a nuestros v
profesionales de la salud

3. DIMENSION AMBIENTAL

3.1.SOMOS PERDURABLES

G4-DMA Enfoque de gestion (DMA)
Ga-14 Principio de precaucién

Comprometidos con nuestro impacto ambiental

ENERGIA
EN3 Consumo energético interno.
EN6  : Reduccion del consumo energético.
EMISIONES
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1
EN18  : Intensidad de emisiones GEI
AGUA
EN8 Captacion del agua segun la fuente
EN10  { Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

PRODUC'I;’OS Y SERVICIOS

Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje
que se recuperan al final de su vida Util por categorias de productos

TRANSPORTE

i Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
EN30 i otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
i organizacion, asi como del transporte del personal.

EN28

GENERAL
EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.
Gestion responsable de residuos

EN22 i Vertido total de aguas segtin su calidad y destino.

EN23 Peso total de los residuos, seguin tipo y método de tratamiento.

EN24 Numero total y volumen de fugas o derrames significativos.
PROPIO Gestién de residuos de medicamentos posconsumo.

Gestion de la cadena de suministro
i Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién

EN32 de cirterios ambinetales.

EN33 Impactos ambientales negativos significativos reales, en la cadena
de suministro y medidas al respecto.

G4-12 Cadena de suministro de la organizacion.

LAT4 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién
de criterios relativos a las précticas laborales,

LAT5 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las
practicas laborales en la cadena de suministro y medidas al respecto.

509 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion
de criterios relacionados con la repercusion social.

HR10 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las
practicas laborales en la cadena de suministro y medidas al respecto.

HR11 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién
de criterios relacionados con la repercusion social.
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‘ ‘ Es importante que sigamos
recorriendo este camino, ya que la

innovacion duradera es nuestro
mayor regalo para la sociedad. , ’
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