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A pandemia COVID-19 passo-a-passo

Fevereiro Abril Maio Junho Julho Agosto SetembroMarçoJaneiro

Primeiros casos fora da china

28 de Janeiro

Primeiros casos em portugal 

02 de Março

Suspensão da atividade assistencial não urgente

16 de Março

Estabilização do número de casos

30 de Abril

Retoma de atividade assistencial 

02 de Maio



A pandemia COVID-19 passo-a-passo



Metodologia

Para realizar esta análise, utilizaram-se os dados do Portal 

da Transparência do SNS, recolhidos entre 31 de agosto e 4 

de setembro

De forma a analisar o impacto da pandemia COVID-19 na 

prestação de cuidados de saúde em Portugal, compararam-

se os dados disponíveis (usualmente junho ou julho de 2020) 

com o período hómologo de 2019.



Áreas de prestação de cuidados analisadas

CUIDADOS PRIMÁRIOS
Consultas e/ou Contactos Telefónicos, 

Vacinação e Enfermagem

CUIDADOS HOSPITALARES
Consultas e/ou Contactos Telefónicos, 

Cirurgias, Urgências, Internamento, 
Cuidados Domiciliários e Hospital de 

Dia & Radioterapia

CUIDADOS CONTINUADOS
Referenciação e Admissão nos 

Cuidados Continuados

SAÚDE MENTAL
Urgências psiquiátricas, problemas 

psiquiátricos e suicídio, e CAPIC

ADIÇÕES E DEPENDÊNCIAS
Utentes com Comportamentos Aditivos 

e Dependências

EMERGÊNCIA MÉDICA
Contactos, acionamento de meios e 

ocorrências pré-hospitalares

ACESSO AO MEDICAMENTO
Prescrição e dispensa de medicamentos 

em ambulatório e hospitalar. Auto-
medicação.

RESULTADOS EM SAÚDE
Mortalidade e Morbilidade, Programa de 
Hipertensão, Diabetes e IRC e Rastreios 

Oncológicos

OUTROS INDICADORES
MCDT's, Saúde Oral, Sangue e 

Transplantação, Transportes de 
Doentes e Profissionais de Saúde



5-986.035
Consultas

Cuidados de Saúde Primários | Consultas
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-5%12 296 089

5 399 857

117 567

7 633 023

9 208 069

77 174

Consultas Médicas Presenciais Contactos Médicos Não 
Presenciais ou Inespecíficas

Consultas Médicas ao Domicílio

-4 663 066
(-38%)

+71%

-34%

2019 2020

Consultas/Contactos Médicos 
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


16-1.923.134
Contactos

Cuidados de Saúde Primários | Consultas
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-16%

Contactos de Enfermagem
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

11 331 164

800 016

8 977 989

1 230 057

Contactos de Enfermagem Presenciais Contactos de Enfermagem Não Presenciais

-2 353 175
(-21%)

+54%

2019

2020

Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-

csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo


-7%

Cuidados de Saúde Primários | Consultas
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-4 663 066

-2 353 175

Contactos Presenciais Não Realizados
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

- 7 016 241
Contactos Presenciais Médicos e de Enfermagem não realizados entre 
Janeiro e Julho de 2020 comparativamente com o período homólogo

- 437 368
O número de utentes com pelo menos uma consulta médica 

presencial ou não presencial no último ano decresceu 7%, fixando-
se em 5 498 299, menos 437 368 do que no período homólogo

Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-

csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo; Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares
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Principais Linhas de Atividade Hospitalar
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

7 338 162

408 946

3 689 820

442 653

6 339 345

309 851

2 699 815

371 165

Cirurgia

Consulta Externa

Urgência
(Episódios)

Internamento
(Doentes Saídos)

-14%

-24%

-27%

-16% 2019

2020

- 2 087 917
Contactos com Cuidados de Saúde Hospitalares (Consulta, Cirurgia e 
Urgência) entre Janeiro e Julho de 2020 comparativamente com o 

período homólogo

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


14-998.817
Consultas

Cuidados de Saúde Hospitalares | Consultas

-14%

2 103 486

5 234 676

1 663 079

4 676 266

Primeiras Consultas Consultas Subsequentes

-440 407
(-21%)

-558 410
(-11%)

2019 2020

Consulta Externa
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)
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S 63% vs 71%

Primeiras Consultas Realizadas em Tempo Adequado

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Consultas

Telemedicina 
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

C
U

ID
A

D
O

S 
P

R
IM

Á
R

IO
S

C
U

ID
A

D
O

S 
H

O
SP

IT
A

LA
R

ES
M

C
D

T’
s

R
A

ST
R

EI
O

S 
O

N
C

O
LÓ

G
IC

O
S

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

2019

2020

Janeiro Fevereiro AbrilMarço JunhoMaio Julho

14-998.817
Consultas

-14%

+ 6 732
+40%

Fonte: Portal da Transparência, Consultas em Telemedicina, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/consultas-em-telemedicina/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/consultas-em-telemedicina/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Cirurgias
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24
-99 095
Cirurgias

-24%

Procedimentos Cirúrgicos
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

350 684

58 262

257 517

52 334

Intervenções Cirúrgicas Programadas Intervenções Cirúrgicas Urgentes

-93 167
(-27%)

-5 928
(-10%)

2020

2019

81% vs 73%
Inscritos em LIC dentro do TMRG

Fonte: Portal da Transparência, Intervenções Cirúrgicas nos Cuidados de Saúde Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo; Inscritos em LIC dentro do TMRG, 

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/inscritos-lic-dentro-tmrg/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/inscritos-lic-dentro-tmrg/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Urgência
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27
-990 005
Episódios

-27%

Episódios de Urgência
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

11 972

348 100

1 564 392

1 227 297

49 626

96 606

391 827

9 826

273 909

1 139 932

888 705

52 320

128 968

206 155

-18%

-21%

-27%

-28%

Fonte: Portal da Transparência, Atendimentos em Urgência Hospitalar por Triagem de Manchester, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-

manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Urgência
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27
-990 005
Episódios

-27%

Episódios de Urgência
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

11 972

348 100

1 564 392

1 227 297

49 626

96 606

391 827

9 826

273 909

1 139 932

888 705

52 320

128 968

206 155

-18%

-21%

-27%

-28%

-26%

- 500 797

-22%

- 303 536

Fonte: Portal da Transparência, Atendimentos em Urgência Hospitalar por Triagem de Manchester, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-

manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Meios Compl. de Diagnóstico e Terapêutica
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Exames Convencionados por Área MCDT 
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

ÁREA MCDT Jan – Jul 2019 Jan – Jul 2020 Δ ABSOLUTA Δ RELATIVA

Medicina Física e de Reabilitação 21 915 614 14 075 079 -7 840 535 -36%

Análises Clínicas 27 092 361 19 851 298 -7 241 063 -27%

Radiologia 3 014 660 1 911 498 -1 103 162 -37%

Endoscopia Gastroenterológica 649 592 386 158 -263 434 -41%

Cardiologia 741 151 478 365 -262 786 -35%

Anatomia Patológica 260 432 165 550 -94 882 -36%

Pneumologia e Imunoalergologia 63 288 35 819 -27 469 -43%

Otorrinolaringologia 17 165 9 722 -7 443 -43%

Medicina Nuclear 17 061 11 280 -5 781 -34%

Especialidades Médico-cirúrgicas 10 052 6 871 -3 181 -32%

Eletroencefalografia 4 457 2 637 -1 820 -41%

Psicologia 36 7 -29 -81%

Urologia 27 25 -2 -7%

Neurofisiologia 12 236 12 639 403 3%

31
-16 850 595

Atos 
Realizados

-31%

Fonte: Portal da Transparência, Exames Convencionados por Área MCDT, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data


Programas de Diagnóstico Precoce
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Programa de rastreio oncológico nos cuidados de saúde primários 
(Jan a Jul 2019 vs Jan a Jul 2020)

-4%
CANCRO DA MAMA

- 26.104 mulheres com registo de 
mamografia nos últimos dois anos

-3%

CANCRO DO COLO DO 

ÚTERO

- 30.031 mulheres com Colpocitologia 
atualizada

-2%
CANCRO DO COLON E RETO

- 26.632 utentes Inscritos com Rastreio 
do Cancro do Colon e Reto Efetuado

Fonte: Portal da Transparência, Rastreios Oncológicos, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo


Estimativa para 2020
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Estimativa de Acesso aos Cuidados de Saúde 
em Portugal para 2020

CONSULTAS PRESENCIAIS NOS CSP
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CONSULTAS PRESENCIAIS NOS CSS
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CIRURGIAS

- 10 063 797
Estimativa da diminuição do número de 

consultas presenciais nos CSP

- 2 248 017
Estimativa da diminuição do número de 

consultas presenciais nos CSS

- 214 184
Estimativa da diminuição do número de 

procedimentos cirúrgicos

Metodologia: aplicado a tendência de 2019 aos valores de 2020 de forma a estimar os valores em falta até Dezembro de 2020. A este cenário base, aplicou-se a redução 

observada a partir de Março de 2020 (primeira vaga), de modo a simular uma segunda vaga, com início em Outubro de 2020.



APOIO:

www.saudemdia.pt


