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Standardy postepowania w biznesie

Drodzy Wspétpracownicy!

Roche jest uznanym liderem w dziedzinie opracowywania, produkcji i wprowadzania na
rynek wysokiej jakos$ci innowacyjnych rozwigzan z obszaru ochrony zdrowia, stanowigcych
odpowiedzZ na niezaspokojone potrzeby medyczne. Nasza misja i model dziatalno$ci koncen-
truja sie na pacjentach, a nasze decyzje i sposéb postepowania stanowig odzwierciedlenie
wyznawanych wartosci korporacyjnych. Dziatalno$¢ biznesowg prowadzimy w sposéb odpo-
wiedzialny i etyczny, z zaangazowaniem wcielajac w zycie zasady zréwnowazonego rozwoju.
Wywieramy pozytywny wptyw na jednostki, spoteczenstwo i Srodowisko naturalne.

Dzigki rozwojowi nauk medycznych osiagneliSmy niezwykty postgp w diagnozowaniu
i leczeniu choréb. Za sprawa rewolucji cyfrowej w dziedzinie ochrony zdrowia dysponu-
jemy dzi$ nowymi metodami gromadzenia wysokiej jako$ci danych pacjentéw. W $wietle
tych nowych okoliczno$ci wazniejsze niz kiedykolwiek wczes$niej jest to, by kazdy pracownik
Roche poczuwat sie do odpowiedzialno$ci za prawidtowe zarzadzanie oraz ochrone danych
i informacji, ktére musza by¢ dostepne, tatwe do zlokalizowania i udostepniania, a zarazem
przetwarzane z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, poufnosci i bezpieczenstwa. Ma to
kluczowe znaczenie dla ochrony zaréwno intereséw naszej firmy, jak i naszych pacjentéw
i interesariuszy.

Reputacja jest dla Roche jednym z najcenniejszych aktywdéw. Nasi interesariusze oczekuja,
ze bedziemy postepowaé w sposéb wtasciwy. Kazdy pracownik ma obowigzek chroni¢ i dbaé
o reputacje Roche. Doktadamy wszelkich staran, aby budowa¢ kulture wzajemnego zaufania,
ktéra sprzyja swobodnej wymianie pogladéw i opinii. Liberalne $rodowisko pracy stanowi
podstawe naszych sukceséw. Promujac kulture wiary we wiasne sity i troski o zachowanie
zgodne z polityka compliance, tworzymy inspirujgce miejsce pracy, w ktérym nikt nie obawia
sie wyraza¢ wiasnego zdania.

W Roche wierzymy, ze uczciwos¢ jest i pozostanie fundamentem zréwnowazonej oraz sku-
tecznej dziatalno$ci biznesowej. Kodeks Etyki Grupy Roche nie tylko jasno formutuje ocze-
kiwania, jakie firma zywi wobec pracownikow, ale réwniez oferuje praktyczne wskazowki
i porady poparte przydatnymi informacjami i przyktadami. Moze takze petnic role swoistej
~Wizytéwki” Roche, stanowigc zywy dowdd naszego zaangazowania w dziatania majgce na
celu wywarcie wartos$ciowego i zrwnowazonego wptywu na spoteczenstwo.

Komitet Wykonawczy oraz Rada Nadzorcza spétki Roche Holding Limited wyrazity formalne
poparcie dla zaktualizowanego Kodeksu Etyki Grupy Roche.

Oczekuje, ze w trakcie codziennej pracy bedziecie wcielaé w zycie zasady wyrazone
w Kodeksie Etyki Grupy Roche, stajac sie tym samym ambasadorami naszej firmy. Dziekuje
za Wasze wsparcie.
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Dyrektor Generalny
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Zbidr zasad, ktérymi sie kierujemy — bez wzgledu na okolicznosci

Dobra reputacja Roche zalezy od przestrzegania zasad etyki biznesowe;.

Poczuwamy sie do obowigzku, aby we wszystkich kontaktach z interesariuszami postepowac
w sposob wiasciwy.

Kodeks Etyki Grupy Roche odwotuje sie do naszej misji i stanowi wyraz oczekiwan Roche
wobec pracownikéw. Wszystkie podmioty nalezace do Grupy Roche maja obowigzek pod-
jecia wszelkich dziatan niezbednych do wdrozenia Kodeksu Etyki Grupy Roche na szcze-
blu lokalnym.

WSszyscy pracownicy, jak réwniez wszystkie inne osoby dziatajagce w imieniu Roche, musza
przestrzega¢ Kodeksu Etyki Grupy Roche i postepowaé zgodnie z jego zatozeniami nieza-
leznie od miejsca i charakteru wykonywanej pracy. W mysl zasady ,OneRoche Approach”,
normy okreslone w tresci Kodeksu sg jednakowo wigzace dla wszystkich Funkcji Grupy,
Dywizji Farmaceutycznej oraz Diagnostyczne;j.

Kodeks Etyki Grupy Roche ma ksztattowaé sposéb, w jaki prowadzimy dziatalno$¢ bizne-
sowa i jako taki zawiera praktyczne wskazowki, przyktady oraz odniesienia do przydatnych
informacji. Dodatkowe dokumenty z obszaru compliance oraz udostgpnione narzedzia sta-
nowig integralng cze$¢ kompleksowego Systemu Zarzadzania Compliance (comperhensive
Compliance Management System, cCMS) Roche. Materiaty te nie zwalniajg nas jednak
z indywidualnej odpowiedzialnosci za zachowanie racjonalnego osadu i zdrowego rozsadku.

Jesli Kodeks Etyki Grupy Roche nie zawiera jednoznacznej odpowiedzi na konkretne pytanie,
pamietajmy, ze zawsze nalezy go interpretowa¢ w duchu naszej Misji i Warto$ci Korporacyj-
nych firmy.

Aby ufatwi¢ pracownikom przyswojenie sobie najwazniejszych informacji zawartych
w Kodeksie Etyki Grupy Roche, opracowali$my przyjazne dla uzytkownika narzedzia szko-
leniowe w postaci programéw e-learningowych np. Roche Behaviour in Business (RoBib).

Przestrzeganie Kodeksu Etyki Grupy Roche jest warunkiem zatrudnienia. Kazdy pracownik
zobowigzany jest zapozna¢ sie z Kodeksem i postgpowaé zgodnie z jego zasadami. W sytu-
acjach wzbudzajacych watpliwos$ci pracownicy majg obowigzek zwréci¢ sie po pomoc
i porade.

Roche nie toleruje tamania Kodeksu Etyki Grupy Roche i w przypadku stwierdzenia niepra-
widtowosci bedzie podejmowac stosowne dziatania. Pracownicy musza mie¢ $wiadomosé,
ze naruszenie Kodeksu Etyki Grupy Roche ma konsekwencje zaréwno dla firmy, jak i dla
nich samych.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Postepowac uczciwie i dba¢ o dobrg reputacje Roche.
- W razie watpliwos$ci szuka¢ pomocy i porady.

- Wiedzie¢, ze naruszenia Kodeksu Etyki Grupy Roche nie sg tolerowane i moga mie¢
konsekwencje zaréwno dla Roche, jak i dla nas samych.

Czy Kodeks Etyki Grupy Roche ma
zastosowanie do wszystkich 0s6b
zatrudnionych w Grupie Roche?

Tak. Wszyscy pracownicy i wszystkie
inne osoby dziatajace w imieniu Roche
muszg przestrzega¢ Kodeksu Etyki Grupy
Roche niezaleznie od miejsca i charakteru
wykonywanej pracy.

Poproszono mnie o odbycie szkolenia
RoBiB w ramach programu
e-learningowego. Z powodu pilnych
zadati biznesowych nie mam czasu
odbyc tego szkolenia. Ustalitem
priorytety i zrezygnowalem ze
szkolenia. Czy podjglem wlasciwg
decyzje?

Nie. Celem programéw e-learningowych,
takich jak RoBIB, jest wspieranie
pracownikéw w przestrzeganiu Kodeksu
Etyki Grupy Roche, dlatego udziat

w takich programach lezy we wtasnym
interesie kazdego pracownika.
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Model dziatalnosci Roche Misja Roche

Skupiamy sie na poszukiwaniu nowych lekéw i metod diagnostycznych, Opisuje naszqg tozsamosé, aspiracje i metody pracy
ktére wydtuzajq i podnoszg komfort zycia pacjentow oraz wspomagajg
rozwdj praktyki medycznej

Doing now what patients need next

Co robimy

Nasz priorytet
Terapie dopasowane do pacjentow

Nasza wyjatkowos$é
Doskonatos¢ w dziedzinie nauki

Nasze kompetencje
Wartos¢ dla wszystkich interesariuszy

<

Jestesmy Roche.




Koncepcja zrownowazonego
rozwoju Roche

Nasz wplyw na spoleczeristwo

Od chwili zatozenia w 1896 roku, firma Roche na wiele sposobdéw trwale zaznaczyta swoja
obecno$¢é zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i globalnym. Roche realizuje cato$ciowe
podejscie do zréwnowazonego rozwoju, zorientowane na potrzeby pacjentéw, spotecznosci,
partneréw i naszej planety.

Dtugofalowa strategia naszych zatozycieli i poparcie ich spadkobiercéw, ktérzy nadal
posiadajg wiekszosciowy pakiet kontrolny w firmie, pozwala nam pozosta¢ wiernym tej wizji
i odpowiednio ksztattowa¢ sposdb, w jaki zmieniamy zycie milionéw pacjentéw na catym
Swiecie. Najwazniejszym obszarem wptywu Roche na spoteczenstwo sg badania i rozwdj
nowych lekéw, diagnostyka oraz rozwigzania z zakresu medycyny spersonalizowanej. Firma
moze sie w tej dziedzinie poszczyci¢ znaczacymi osiagnigeciami: ponad 30 lekéw Roche
znajduje sie na liscie lekéw podstawowych Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health
Organization, WHO).

Prowadzimy dziatalno$§¢ w sposéb etyczny i odpowiedzialny, generujac jednocze$nie war-
to$¢ dla naszych interesariuszy. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju stanowi integralng
cze$¢ naszej filozofii oraz podstawe dziatalno$ci biznesowej. Jako globalna spétka z sektora
ochrony zdrowia popieramy Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainability Develope-
ment Goals, SDG) zgodnie z naszg strategig biznesowa. Koncentrujemy sie w szczegdlnosci
na Celu 3, dazac do zapewnienia wszystkim ludziom dobrego stanu zdrowia i wysokiego
standardu zycia.

Nasze przekonanie o stuszno$ci dtugofalowego myslenia jest dodatkowo osadzone w Pie-
cioletnich Celach Korporacyjnych, ktére stuzg nam jako istotny miernik i w odniesieniu do
ktérych corocznie monitorujemy nasze postepy. Publikowane przez nas raporty koncentruja
sie na istotnych kwestiach, ktére podlegajg ocenie w ramach zintegrowanego procesu istot-
nosci i majg pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Dgzymy do doskonato$ci w dziedzinie
sprawozdawczo$ci niefinansowej, np. poprzez stosowanie standardéw okre$lonych przez
organizacje Global Reporting Initiative (GRI).

Otwarty i konstruktywny dialog z interesariuszami ma kluczowe znaczenie dla poprawy
zdolno$ci firmy do generowania trwatej wartosci i wzrostu. Nasz Komitet ds. Zréwnowazo-
nego Rozwoju opracowuje liczne dokumenty przedstawiajace stanowisko Grupy dotyczace
licznych aspektéw zréwnowazonego rozwoju. Kazdy taki dokument odnosi si¢ do konkret-
nych oczekiwan i obaw naszych interesariuszy oraz moze i powinien stuzy¢ do zapewnienia
spdéjnosci komunikacji korporacyjne;.

Wykorzystujemy takze szereg réznych kanatéw, aby przekazywa¢ naszym interesariuszom
dodatkowe informacje na tematy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak wyko-
rzystanie w konstrukcji naszych obiektéw modelu zréwnowazonego budownictwa, ktéry
obejmuje caty cykl zycia budynku i oferuje rozwigzania z zakresu gospodarki obiegowej
i efektywno$ci energetycznej, jak réwniez poprawy komfortu pracy.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Wprowadza¢ w zycie zobowigzanie Roche na rzecz zréwnowazonego rozwoju w naszej
codziennej pracy.

- Petni¢ role ambasadoréw zréwnowazonego rozwoju Roche.

Jak moge w jednym zdaniu
podsumowac filozofie zréwnowazonego
rozwoju Roche?

Tworzenie warto$ci dla naszych
interesariuszy poprzez poprawe
jakosci zycia ludzi - zaréwno dzis, jak
i w przysztosci.

Jakie podejscie do zrownowazonego
rozwoju przyjmuje Roche?

Roche realizuje catosciowe podejscie

do zréwnowazonego rozwoju,
zorientowane na potrzeby pacjentéw,
spotecznosci, partneréw i naszej planety.

W jaki sposob odbywa si¢ zarzqdzanie
zréwnowazonym rozwojem w Roche?

Zarzadzanie zréwnowazonym

rozwojem nie lezy w gestii zadnego
konkretnego dziatu. Firma przyjefa
odmienne podejscie, zgodnie z ktérym
wszystkich pracownikéw zacheca sie
do postgpowania zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju w codziennej
pracy. Ich dziatania wspiera korporacyjny
Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju
Roche (Corporate Sustainability
Committee, CSC), ktéry odpowiada za
opracowywanie strategii i wytycznych
Grupy dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju oraz sporzadzanie

sprawozdarn z dziatalno$ci i postepéw.
Do zadan Komitetu nalezy réwniez
ocena i okres$lanie wagi istotnych
kwestii o charakterze spotecznym,
$rodowiskowym i etycznym.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych

i intranetowych Roche. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej na temat zrownowazonego wptywu
produktéw Roche na spoteczenstwo,
warto zapoznac sie z broszurg , Lifesavers
for Millions” (Ocalenie dla milionéw).
Bezptatny egzemplarz mozna zaméwic

w Dziale Komunikacji Grupy Roche.

Medycyna spersonalizowana

Odpowiednie leczenie dla odpowiedniego pacjenta

Potaczenie wiedzy medycznej, technologii i analizy danych rewolucjonizuje dzi$ model opieki
nad pacjentem. Wspdtpracujac z partnerami z catego $wiata, firma Roche jest prekursorem
nastepnej generacji rozwigzan z obszaru ochrony zdrowia. £aczymy gruntowng znajomos$c¢
biologii cztowieka z nowymi metodami analizy danych medycznych. Za sprawg badan prze-
siewowych, diagnostyki, leczenia, a nawet profilaktyki, chcemy szybciej i skuteczniej oddzia-
tywaé na zycie ludzi na catym $wiecie - zapewniajac odpowiednig terapie dla odpowiedniego
pacjenta w odpowiednim czasie.

Dzieki rozwojowi nauk medycznych osiggneli$my niezwykty postep w diagnozowaniu i lecze-
niu chordb. Jednak ztozono$¢ ludzkiej biologii jest zdumiewajgca. Podobnie jak kazdy z nas
jest jedyny z swoim rodzaju, kazda choroba jest inna. Rewolucja cyfrowa w opiece zdro-
wotnej oferuje dzi§ nowe sposoby zaréwno gromadzenia wysokiej jakosci danych od kaz-
dego pacjenta, jak i faczenia ich z danymi innych pacjentéw na potrzeby analizy. Taki model
pozwala lepiej zrozumie¢ na czym powinno polega¢ leczenie konkretnych przypadkow.
Majac $wiadomosé, w jaki sposéb réznimy sie miedzy soba, jesteSmy w stanie przetozy¢ te
wiedze na spersonalizowang opieke medyczng dostosowang do potrzeb kazdego cztowieka.

Zobowigzujemy sie do wykorzystywania sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al)
i danych rzeczywistych (Real-Word Data, RWD) w sposéb odpowiedzialny i godny zaufania.
Skrét RWD oznacza dane dotyczace zdrowia pacjenta gromadzone w toku rzeczywistej,
rutynowej praktyki medycznej, zamiast danych generowanych w ramach konwencjonalnych
badan klinicznych w specjalnych osrodkach badawczych. Dane rzeczywiste postrzegane
sg jako potencjalnie bogate i niedostatecznie wykorzystywane Zrédto informacji o wptywie
zatwierdzonych systemdéw diagnostycznych i lekéw na wyniki leczenia pacjentéw w warun-
kach rzeczywistej praktyki klinicznej. Dla Roche stanowig one wiarygodne Zrédto informacji
i dowodéw naukowych, przy zatozeniu, ze dane takie sg wysokiej jako$ci oraz adekwatne do
celu, a ich analiza odbywa sie przy zastosowaniu rygorystycznego schematu badan i meto-
dologii analitycznej.

Roche stosuje odpowiednie $rodki majgce na celu ochrone prywatnosci oséb fizycznych
w postaci anonimizacji i pseudonimizacji lub réwnorzedne metody okreslone w innych
przepisach dotyczacych ochrony prywatnos$ci (np. usunigcie elementéw umozliwiajgcych
identyfikacje). Tego samego oczekujemy od naszych ustugodawcoéw oraz partneréw.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Rozumiec i wspiera¢ zatozenia medycyny spersonalizowane;j.
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Co oznacza pojecie ,medycyna
spersonalizowana”?

Medycyna spersonalizowana oznacza
odpowiednie leczenie dla odpowiedniego
pacjenta.

Interesuje mnie stanowisko Roche
wobec danych rzeczywistych. Gdzie
moge znalez¢ dodatkowe informacje

na temat stanowiska firmy Roche w tej
sprawie?

W dokumencie przedstawiajacym
stanowisko Roche wobec dostepu do
danych rzeczywistych i ich wykorzystania.

W jaki sposob Roche dba o zapewnienie
odpowiedniej ochrony prywatnosci
pacjentow?

Firma Roche posiada odpowiedni

system zarzadzania oraz dodatkowe
zabezpieczenia (zobacz takze rozdziat
,Ochrona danych™).

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.
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Dostep do opieki zdrowotnej

Odpowiedzialny biznes Il
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Nasze zaangaZowanie na rzecz zrownowazonej opieki zdrowotnej

Znaczace przetomy w diagnozowaniu i leczeniu powaznych choréb oraz ulepszenia w zakre-
sie Swiadczenia opieki zdrowotnej przyczynity sie do stopniowej poprawy stanu zdrowia
populacji i zwigkszenia $redniej dtugos$ci zycia. Jednak powszechny dostep do innowaciji
medycznych i wysokiej jako$ci opieki zdrowotnej w dalszym ciggu pozostaje globalnym
wyzwaniem i problemem natury etycznej. Zalezy nam, aby kazda osoba, ktéra potrzebuje
naszych produktéw, miata do nich dostep i mogta z nich korzystac.

Wypracowanie sprawiedliwych i trwatych rozwigzan pozwalajgcych wyeliminowa¢ globalne
przeszkody w dostepie do opieki zdrowotnej jest mozliwe jedynie na drodze konsekwent-
nego zaangazowania i wspotpracy wszystkich zainteresowanych stron. Wymaga to Scistego
wspotdziatania wielu podmiotéw: organdw publicznych, podmiotéw $wiadczacych opieke
zdrowotnag, organizacji pacjentéw, podmiotéw pozarzadowych, spoteczno$ci lokalnych i sek-
tora ochrony zdrowia.

Jako globalna spétka z sektora medycznego, firma Roche jest wspétodpowiedzialna za
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z poprawg dostepu do opieki zdrowotnej oraz usu-
wanie istniejgcych barier. Dgzymy do wprowadzania trwatych i kompleksowych rozwiagzan,
dostosowanych do lokalnych potrzeb w obszarze opieki zdrowotnej. Niezaleznie od naszego
zasadniczego wktadu w postaci nowych, innowacyjnych lekéw i narzedzi diagnostycznych,
skupiamy sie na czynnikach kluczowych z punktu widzenia skutecznej poprawy dostepu do
efektywnej, wysokiej jakosci opieki zdrowotnej. Sg to: Swiadomos¢, diagnostyka, mozliwo-
$ci i finansowanie sytemu opieki zdrowotnej, ale takze profilaktyka, wczesne wykrywanie
i monitorowanie choréb. Realizujemy w ten sposéb nasza wizje globalnego akcesu, ktdéra
opiera sig na zapewnieniu pacjentom powszechnego, szybkiego i zréwnowazonego dostepu
do innowacyjnej oferty Roche.

Uwazamy, ze wspieranie usprawnien w systemach opieki zdrowotnej ma znacznie wieksza
site oddziatywania niz darowizny w formie produktéw. W zwigzku z tym darowizny w postaci
lekéw i wyrobdéw diagnostycznych nie stanowig kluczowego elementu naszej polityki i praktyk
na rzecz poprawy zréwnowazonego dostepu do innowacyjnej oferty Roche na catym $wiecie.

Wszystkie programy dostepu muszg by¢ zgodne ze wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami i kodeksami branzowymi, w tym migdzy innymi w kwestiach takich jak
nadzér nad bezpieczenstwem farmakoterapii, polityka cenowa, ochrona danych osobowych
pacjentéw, wymogi antymonopolowe oraz standardy dotyczace uczciwego postepowania
w kontaktach z partnerami biznesowymi i innymi interesariuszami.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Dbac¢, aby wszystkie programy dostepu byty w petni zgodne ze wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branzowymi.

- W sposdb przejrzysty i odpowiedzialny wspétpracowac z réznymi grupami interesariuszy na
rzecz poprawy dostepu do naszych produktéw i ustug.

Co nalezy rozumiec przez dostep
do opieki zdrowotnej?

Zalezy nam, aby kazda osoba, ktéra
potrzebuje naszych produktéw, miata
do nich dostep i mogta z nich korzystac.
Dlatego dazymy do wypracowania
trwatych i kompleksowych rozwiazan,
ktére sg dostosowane do lokalnych
potrzeb w obszarze opieki zdrowotnej,
z uwzglednieniem poziomu dochoddw,
wzorcéw chorobowych iich przyczyn,
a takze zaangazowania politycznego
w ochrone zdrowia i infrastrukture
medyczna.

Jak nalezy reagowac na wnioski
o przekazanie darmowych produktow?

Whioski, ktére Roche otrzymuje od
organizacji ubiegajacych sig o dotacje
w postaci lekéw lub produktow
diagnostycznych, sg kierowane

do wyjatkowego rozpatrzenia tylko

w nagtych przypadkach i powinny by¢
przekazywane do korporacyjnego
Dziatu ds. Darowizn i Dziatalno$ci
Dobroczynne;.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.



Grupy pacjentéw i pacjenci

Nasza wspotpraca z grupami pacjentow i pacjentami

opiera si¢ na uczciwosci i przejrzystosci

Wspétpraca z grupami pacjentéw i pacjentami na kazdym etapie cyklu zycia naszych lekéw
i produktéw diagnostycznych ma kluczowe znaczenie dla realizacji misji Roche.

Trwate, partnerskie relacje z grupami pacjentéw i pacjentami to skuteczny sposéb na pozy-
skanie cennych perspektyw, wiedzy i doSwiadczenia, ktére wptywajag na prace Roche w réz-
nych obszarach terapeutycznych, od etapu opracowania lekéw po dopuszczenie do obrotu,
a takze kwestie zwigzane z dostepem oraz polityka zdrowotng. Wspétpracujemy z grupami
pacjentéw i pacjentami nad projektami dotyczgacymi danych rzeczywistych (np. FMI i Fla-
tiron), dostepu do lekéw, wiedzy o chorobach, a nawet planowania badan klinicznych.

Szereg interesariuszy, w tym organy rzadowe, stowarzyszenia branzowe (takie jak EFPIA,
MedTech Europe i AdvaMed), a takze ogét spoteczenstwa i media domagaja sie uczciwo-
§ci i przejrzystosci w interakcjach branzy z grupami pacjentéw i oraz ujawniania wsparcia
finansowego i rzeczowego przekazywanego przez podmioty z sektora. Firma Roche co roku
za posrednictwem réznych kanatéw publikuje nazwy wszystkich grup pacjentéw z catego
$wiata, z ktérymi wspdtpracuje, oraz informacje o udzielanym im wsparciu.

Roche konsekwentnie stosuje wysokie standardy etyczne w relacjach z grupami pacjentéw
i pacjentami. Wszelka wspétpraca z grupami pacjentéw i pacjentami opiera sie na wspdélnych
wartos$ciach, takich jak uczciwos$é, niezalezno$¢, szacunek, sprawiedliwo$é, przejrzystos$c
i wzajemne korzysci.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Szanowa¢ grupy pacjentéw i pacjentéw jako waznych interesariuszy.

- We wspdtpracy z grupami pacjentéw i pacjentami przestrzega¢ standardéw postepowania
opartych na warto$ciach takich jak uczciwo$¢, niezalezno$¢, szacunek, sprawiedliwosc,
przejrzystos$¢ i wzajemne korzysci.

Pracuje w Dziale Handlowym.

Aby podnies¢ sprzedaz, zamierzam
przekazaé Swiadczenie pienigzne

na rzecz grupy pacjentow w zamian

za publiczne wsparcie dla produktu
Roche, za ktéry jestem odpowiedzialny.
Czy jest to dopuszczalne?

Nie. Musimy szanowacé niezalezno$¢ grup
pacjentéw i nie wolno nam postugiwac sie
nimi jako narzedziami marketingowymi.

Wspélpracuje z grupg pacjentow nad
konkretnymi projektami i zdarza

sig, ze uzyskuje dostep do danych
osobowych pacjentow. Z jakimi wigze
sie to obowigzkami?

W takich przypadkach mamy obowigzek
zadbac o odpowiednig ochrone danych
osobowych zwigzanych z realizowanym
projektem.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie wspétpracy z grupami
pacjentéw i pacjentami.
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Organy rzadowe i funkcjonariusze publiczni

Traktujemy funkcjonariuszy publicznych z uwagq i szacunkiem,

jako waznych interesariuszy

Organy rzadowe i funkcjonariusze publiczni odgrywajg w spoteczenstwie wazng role, mie-
dzy innymi ustanawiajac oraz utrzymujgc warunki i instytucje niezbedne dla zapewnienia
stabilno$ci gospodarczej, spdjnosci spotecznej, ochrony srodowiska naturalnego, a takze
dostepu do opieki zdrowotnej dla swoich obywateli. Roche uczestniczy w partnerstwach
publiczno-prywatnych ukierunkowanych na inwestycje w infrastrukture, dostep do opieki
zdrowotnej i zrbwnowazony rozwdj systemoéw ochrony zdrowia.

JesteSmy przekonani, ze proaktywne i odpowiedzialne zaangazowanie we wspotprace
z interesariuszami z obszaru polityki publicznej jest jednym z kluczowych aspektéw dobrego
zarzadzania. Staramy sie informowac i $cisle wspétpracowaé z funkcjonariuszami publicz-
nymi, aby mdéc zwracaé ich uwage i wspdlnie rozwigzywac problemy dotyczace sektora
ochrony zdrowia, a takze wspiera¢ prace nad rozwojem aspektéw regulacyjnych.

Uwazamy, ze jako organizacja skupiajaca sie na poszukiwaniu nowych lekéw i metod dia-
gnostycznych, ktére wydtuzajg i podnosza komfort zycia pacjentéw oraz wspomagajg rozwgj
praktyki medycznej, mamy obowiazek dzieli¢ sie istotnymi danymi i spostrzezeniami, jak
réwniez przedstawia¢ nasz punkt widzenia poprzez udziat w debacie publicznej.

Poniewaz zalezy nam na zrozumieniu i zaufaniu interesariuszy, wyjasniamy nad czym pracu-
jemy, w jaki sposdéb, dlaczego, a takze jaki wptyw na spoteczeristwo ma nasza dziatalnos$c.
Jeste$Smy przekonani, ze ta odpowiedzialna i konstruktywna forma lobbingu lezy w interesie
wszystkich zaangazowanych stron i ogétu spoteczenstwa.

Firma Roche angazuje sie w konstruktywny, przejrzysty i odpowiedzialny dialog z funkcjona-
riuszami publicznymi polegajacy na przekazywaniu i wymianie istotnych, spéjnych, miarodaj-
nych i rzetelnych informac;ji.

Roche zachowuje niezalezno$¢ i wolno$¢ od jakichkolwiek powigzan politycznych. W sto-
sownych przypadkach firma podaje do publicznej wiadomoS$ci informacje o ewentualnych
$wiadczeniach przekazywanych na rzecz stowarzyszen i instytucji politycznych oraz wpisuje
sie do rejestréw organéw publicznych stuzacych przejrzystosci.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Wspétdziata¢ z organami rzadowymi i funkcjonariuszami publicznymi w sposéb proaktywny,
uczciwy, przejrzysty i odpowiedzialny.

- We wszystkich interakcjach przestrzega¢ obowigzujacych w Roche standardéw etyki
biznesowe;.

Jakie korzysci zapewnia
odpowiedzialny lobbing?

Lobbing pomaga decydentom
politycznym zrozumie¢, jak ich dziatania
sg postrzegane przez kluczowych
interesariuszy, dlatego tez firmy

i stowarzyszenia branzowe regularnie
prowadzg czynnosci lobbingowe.
Roche angazuje sige w debate polityczng
w sposéb otwarty, zgodny z prawem

i odpowiedzialny.

Byty pracownik Roche startuje

w wyborach do lokalnego samorzgdu,
w zwiqzku z czym poprosit mnie

o finansowe wsparcie prowadzonej
przez siebie kampanii wyborczej.

Czy moge go udzieli¢?

Firma Roche szanuje prawo swoich
pracownikéw do wspierania we
wiasnym imieniu dziatalno$ci politycznej
i charytatywnej, o ile takie wsparcie

nie jest w zaden sposéb powigzane

z Roche. W zwigzku z powyzszym
udzielenie we wtasnym zakresie poparcia
osobie kandydujacej jest jak najbardziej
dopuszczalne.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje znajduja sie w Wytycznych
Roche w sprawie dobrych

praktyk dotyczacych wspétpracy

z funkcjonariuszami publicznymi.



Partnerzy biznesowi

Od naszych partnerdw biznesowych oczekujemy

wysokich standarddw efektywnosci i etyki zawodowej

Nasi partnerzy biznesowi odgrywajg wazng role w dziatalnosci firmy, przyczyniajac sie do jej
zréwnowazonego wzrostu i ogélnego sukcesu.

Wszystkie relacje Roche z partnerami biznesowymi opierajg si¢ na zasadach zréwnowazo-
nego rozwoju, uczciwosci, wysokiej jakosci zamawianych produktéw i ustug, dostepnosci,
konkurencyjnosci cenowej, adekwatno$ci i innowacyjnosci. Firma ustanowita zasady doty-
czgce odpowiedniego wynagrodzenia swoich partneréw biznesowych, takich jak dostawcy,
konsultanci, dystrybutorzy, doradcy i przedstawiciele.

Roche oczekuje od partneréw biznesowych postepowania zgodnego z obowigzujgcym pra-
wem, regulacjami, kodeksami branzowymi i warunkami umoéw, a takze z ogélnie przyjetymi
standardami zréwnowazonego rozwoju, takimi jak ochrona praw cztowieka, bezpieczenstwo
i higiena pracy oraz ochrona $rodowiska, zakaz pracy dzieci, pracy przymusowej oraz anty-
korupcji. Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi beda przestrzegaé poufnos$ci danych, informa-
cji, a zwtaszcza tajemnic handlowych Roche oraz podejmowaé odpowiednie srodki w celu
zachowania poufnos$ci i ochrony przed ich ujawnieniem i sprzeniewierzeniem.

Firma Roche wspiera zasady branzowe dotyczace odpowiedzialnego zarzadzania fancu-
chem dostaw oraz okreélita wtasne oczekiwania w tym zakresie w Kodeksie Etyki Dostaw-
cow Roche.

Przed nawigzaniem wspétpracy Roche przeprowadza oparte na analizie ryzyka badanie due
diligence potencjalnych partneréw w celu upewnienia sie¢ co do ich uczciwo$ci, jakosci,
zgodno$ci, wiarygodnos$ci i zaangazowania w zrownowazony rozwéj. Po podpisaniu umowy
i przekazaniu odpowiednich wytycznych dotyczacych etycznego postepowania i innych obo-
wigzkdéw, ocena nalezytej starannos$ci partneréw biznesowych przybiera forme monitoringu
majgcego na celu zapewnienie zgodno$ci.

Partnerzy biznesowi mogg zwracac¢ si¢ po pomoc i porade dotyczacg wdrazania Kodeksu
Etyki Grupy Roche, jak réwniez zgtasza¢ wszelkie potencjalne niezgodno$ci zaobserwowane
w zwigzku z dziatalno$cig Roche bezposrednio do Chief Compliance Officer (CCO) Roche.

Jezeli partner biznesowy nie przestrzega obowigzujgcego prawa, przepiséw, kodekséw
branzowych, warunkéw umownych lub ogdlnie przyjetych standardéw zréwnowazonego
rozwoju, Roche zada podjecia odpowiednich dziatann naprawczych i w razie koniecznosci
rozwigzuje wspotprace.

Wszyscy mamy obowigzek:

- W kontaktach ze wszystkimi partnerami biznesowymi firmy przestrzega¢ zasad etyki
biznesowe;.

- Upewni¢ sie, ze przed nawigzaniem i w trakcie trwania relacji biznesowej partnerzy firmy

spetniaja kryteria uczciwosci, jakosci, zgodnosci, wiarygodnosci i zréwnowazonego rozwoju.

- W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, domaga¢ sie od partnera biznesowego podjecia
odpowiednich dziatan naprawczych.

Wspélpracuje z konsultantem.
Domaga si¢ on za swoje ustugi
wysokiego wynagrodzenia, ktére moim
zdaniem zdecydowanie wykracza
poza uczciwg stawke rynkowg.

Co powinienem zrobic?

Firma Roche okreslita zasady

dotyczace wynagradzania partneréw
biznesowych w Dyrektywie Roche

w sprawie uczciwosci w biznesie.
Stanowi ona, ze wynagrodzenie powinno
odpowiada¢ godziwej warto$ci rynkowe;j
Swiadczonych ustug. Nie nalezy
akceptowac stawek, ktére nie spetniaja
powyzszej zasady. O takim przypadku
nalezy niezwtocznie poinformowac
przetozonego i osobe petnigca lokalnie
funkcje Compliance Officer oraz
skontaktowac sig z Dziatem Zakupéw

w celu oméwienia odpowiedniego
rozwigzania.

W jaki sposéb mozemy zyskaé pewnosé,
ze nasz partner biznesowy spetnia
oczekiwania dotyczqgce etycznego
prowadzenia dziatalnosci?

Przed nawiazaniem wspétpracy
przeprowadzamy badanie due
diligence oparte na analizie ryzyka
oraz formutujemy odpowiednie
zapisy umowne. Prowadzimy réwniez
staty monitoring i w razie potrzeby
podejmujemy dodatkowe dziatania.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sq na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ w Polityce
Roche w sprawie wydatkéw na osoby
trzecie oraz Kodeksie Etyki Dostawcow
Roche.

Inwestorzy
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Prowadzimy z inwestorami dialog oparty na przejrzystosci

Inwestorom zalezy, aby firma Roche zapewniata im odpowiedni i trwaty zwrot z inwestycji,
dbata o swojg reputacje, przeprowadzata kompleksowe oceny ryzyka, w tym miedzy innymi
dotyczace aspektéow Srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarzadzaniem, a takze
wywierata pozytywny wptyw na spoteczenstwo.

Roche zobowiazuje sie do prowadzenia dialogu i wspétpracy z inwestorami w sposdéb przej-
rzysty, terminowy i spéjny. Firma oferuje przydatne narzedzia i platformy stuzgce do przekazy-
wania i raportowania zintegrowanych informacji, takie jak zgromadzenie akcjonariuszy, cykle
prezentacji dla inwestoréw, aktualizacje dla inwestoréw oraz globalna strona internetowa.

Przekazujemy réwniez wtasciwym organom i rynkom informacje istotne z punktu widzenia
ceny akgji.

Stabilna struktura akcjonariatu z cze$ciowg wtasnoscig cztonkéw rodziny zatozyciela spotki,
ktérzy Scisle wspétpracujg z grupg akcjonariuszy posiadajagcych wspdlne prawa gtosu,
umozliwia Roche realizowanie dtugoterminowej perspektywy biznesowe;.

Jako punkt odniesienia dla strategii biznesowej i osiggnie¢ firmy przyjmujemy najlepsze
praktyki branzowe i korporacyjne. Bierzemy udziat w uznanych na catym $wiecie badaniach
poréwnawczych, np. rankingu Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Kontaktami z mediami zarzadzaja eksperci z Zespotu ds. Relacji z Mediami, natomiast za
interakcje z inwestorami odpowiada Zesp6t ds. Relacji z Inwestorami. Pracownicy Roche
maja obowiagzek kierowac do tych zespotéw wszystkie zapytania otrzymywane od przedsta-
wicieli mediéw i inwestoréw.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przekazywa¢ wszelkie zapytania inwestoréw lub analitykéw finansowych do Zespotu
ds. Relacji z Inwestorami.

- Ocenia¢ nasze osiaggniecia, przyjmujac jako punkt odniesienia inne przedsiebiorstwa
z branzy oraz najlepsze praktyki.

Dlaczego przejrzystos¢ w komunikacji
i relacjach z inwestorami ma tak duze
znaczenie?

Niezaleznie od tego, ze pod wieloma
wzgledami jest to wymaég prawny,

w interesie Roche lezy utrzymywanie
dtugoterminowych, opartych na zaufaniu
relacji z inwestorami.

Dlaczego Roche uczestniczy
w uznanych na $wiecie
specjalistycznych badaniach
poréwnawczych?

Roche uczestniczy w starannie
wybranych rankingach, poniewaz
umozliwia nam to poréwnanie naszej
strategii biznesowej i osiggnie¢

z najlepszymi praktykami branzowymi

i korporacyjnymi. Ponadto wyniki
takich rankingéw przyczyniaja sig do
zwiekszenia zaangazowania personelu,
a takze pomagajq przyciagna¢ nowych
pracownikéw i inwestoréw.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.
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Prawa cziowieka

Prawa czltowieka sq wpisane w nasz model dziatalnosci

Od momentu powstania w 1896 roku, firma Roche jako przedsiebiorstwo o miedzynarodo-
wym zasiegu konsekwentnie promuje prawa cztowieka w swojej dziatalno$ci i w ramach
tancucha dostaw. Wielu naszych interesariuszy docenia ten istotny prospoteczny aspekt
naszej pracy. Monitorujemy i oceniamy nasza dziatalno$é, udostepniamy istotne informacje
oraz aktywnie wspétdziatamy z wiasciwymi interesariuszami.

Przyjmujac w 2011 roku ,Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka”, Rada Praw Czto-
wieka Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) zatwierdzita opracowany przez profesora
Johna Ruggiego dokument ramowy ,Chronié¢, Szanowaé¢, Naprawiaé¢”. Dokument spotkat
sie z szerokim poparciem ze strony rzaddéw, Srodowisk biznesowych i ogétu spoteczenstwa.
W rezultacie poszczegdlne panstwa zaczety opracowywaé narodowe plany dziatania majace
na celu wdrozenie Wytycznych ONZ na szczeblu krajowym.

Roche przyjmuje Wytyczne, popiera je i przestrzega zawartych w nich postanowien. Z réw-
nym zaangazowaniem przestrzegamy 10 Zasad UN Global Compact, Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka oraz Podstawowych Zasad i Praw w Pracy przyjetych przez Miedzynaro-
dowa Organizacje Pracy.

Doktadamy wszelkich staran, by uwzglednia¢ prawa cztowieka w naszej dziatalno$ci bizne-
sowej poprzez: przeprowadzanie ocen ryzyka, akcje informacyjne, promowanie zasad due
diligence, wzmacnianie instrumentéw prawnych, angazowanie sie we wspdlne inicjatywy
z innymi podmiotami, otwarty dialog i transparentng sprawozdawczo$¢. Wszedzie tam, gdzie
stykamy sie z przypadkami tamania praw cztowieka, podejmujemy adekwatne $rodki napraw-
cze.

Wszyscy mamy obowigzek:

- W strefie naszych wptywéw promowac prawa cztowieka i dbac¢ o ich przestrzeganie.
- Reagowa¢ w przypadku podejrzenia tamania praw cztowieka.

- Wspdlnie z partnerami biznesowymi przeprowadza¢ badania due diligence bazujace na
analizie ryzyka.

Dowiedzialem sig z nieformalnych
Zrédel, ze jednego z naszych dostawcéw
podejrzewa si¢ o wykorzystywanie
pracy dzieci. Czy powinienem
zignorowac te plotke?

Nie. Roche chroni prawa cztowieka

i nie toleruje praktyk godzacych

w obowigzujgce przepisy prawa

i powszechnie przyjgte normy

z obszaru zréwnowazonego rozwoju.

W takim przypadku nalezy natychmiast
zareagowac i powiadomi¢ o zastyszanej
informacji bezposredniego przetozonego.
Roche zbada sprawe i podejmie stosowne
dziatania.

Interesujg mnie kwestie zwigzane

z prawami czltowieka. Gdzie moge
znalezé informacje o stanowisku Roche
wobec np. pracy przymusowej i pracy
dzieci?

W dokumencie okre$lajagcym stanowisko
Roche wobec przestrzegania praw
cztowieka oraz Polityce zatrudnienia
Grupy Roche.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sq na stronach internetowych
i intranetowych Roche.

Dziatalnos¢ dobroczynna

W ramach wcielania w Zycie idei zréwnowazonego
rozwoju angazujemy sie w dziatalnos¢ dobroczynng

Roche posiada bogate tradycje dobroczynnosci.

Podejscie firmy do darowizn i sponsoringu niekomercyjnego stanowi odzwierciedlenie naszej
innowacyjnej kultury korporacyjnej i modelu biznesowego opartego na zréwnowazonym roz-
woju.

Oceniajac projekty, zwracamy uwage nie tyle na ich koszty, co raczej na potencjalny wptyw.
Tam wtasnie upatrujemy miary ich warto$ci i sukcesu. Darowizny i sponsoring niekomercyjny
muszg by¢ realizowane w sposéb etyczny.

Na przyktad, Roche juz od ponad 100 lat wspdtpracuje z Miedzynarodowym Czerwonym
Krzyzem, angazujac sie w realizowane w szeregu krajéw na catym $wiecie inicjatywy na
rzecz zapewnienia dostepu do wody i lokali mieszkalnych.

Przedsiewziecia, w ktdérych uczestniczymy sg zgodne z Politykg Roche w sprawie darowizn
i sponsoringu niekomercyjnego, ktéra jednoznacznie stanowi, ze wszystkie przekazywane
Swiadczenia muszg spetfnia¢ nasze najwyzsze standardy etyczne. Darowizn i sponsoringu
niekomercyjnego nie wolno wykorzystywa¢ w celach korupcyjnych lub dla zdobycia nie-
uprawnionej przewagi.

Pracownicy Roche wspieraja inicjatywy dobroczynne miedzy innymi poprzez udziat w cha-
rytatywnej akcji Roche Children’s Walk, ktérej celem jest gromadzenie $srodkéw pienieznych
na pomoc dla najbardziej potrzebujacych dzieci z catego $wiata.

Roche wspiera pracownikdw, ktérzy osobis$cie angazuja sie w inicjatywy spoteczne, takie jak
Roche Secondment Programme, ktére umozliwiajg im wspieranie organizacji pozarzadowych
swojq wiedza z obszaru ochrony zdrowia.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przekazywac¢ wtasciwym decydentom Roche wszelkie wnioski o darowizne lub objecie
sponsoringiem niekomercyjnym.

Odpowiedzialny biznes Il
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Dlaczego warto uczestniczyc¢
w programie Roche Children’s Walk?

Uczestniczac w programie Roche
Children’s Walk, pomagamy zbiera¢
pienigdze dla dzieci, ktére pilnie ich
potrzebuja. Srodki, ktére zbierzemy
zostang podwojone przez Roche i w 100%
zainwestowane we wspierane projekty.

Otrzymatem od klubu sportowego
prosbe o przekazanie przez Roche
darowizny finansowej. Co powinienem
zrobié?

Decyzje w sprawie przekazania darowizny
podejmuje lokalne kierownictwo

danej sp6tki Roche. Projekty globalne
obstugiwane sg przez korporacyjny Dziat
ds. Darowizn i Dziatalno$ci Dobroczynne;.
Osoba podejmujaca decyzje zobowigzana
jest ocenic, czy wniosek spetnia warunki
okreslone w Polityce Roche w sprawie
darowizn i sponsoringu niekomercyjnego.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.



Innowacje, nadzor nad produktami

i bioroznorodnos¢é
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Tworzymy innowacyjne produkty i ustugi, ktore spetniajg
wysokie standardy w zakresie jakosci i nadzoru nad produktami

Nasze produkty i ustugi odgrywaja istotng role w zapobieganiu, diagnozowaniu i leczeniu
chordéb, przyczyniajac sie do poprawy stanu zdrowia i jako$ci zycia pacjentéw.

0Od momentu powstania firmy w 1896 roku, nazwa Roche kojarzona jest zinnowacyjnymi pro-
duktami i ustugami o wysokiej jakosci. Innowacyjno$c¢ i jako$¢ stanowig istotne fundamenty
naszej tradycji, strategii i kultury. W potaczeniu z doskonato$cig w obszarze nadzoru nad
produktami, zapewniajg nam one ogromng przewage konkurencyjna.

Innowacje odgrywaja kluczowa role w budowaniu lepszego jutra i zaspokajaniu potrzeb
pacjentéw poprzez ulepszanie produktéw i ustug w istniejacych obszarach terapeutycznych
oraz odpowiadanie na istotne, niezrealizowane potrzeby w nowych obszarach. Jako dziata-
jaca w oparciu o badania naukowe firma z sektora ochrony zdrowia chcemy opracowywac
nowatorskie rozwigzania i wprowadzaé na rynek przetomowe leki, ktére przyczynia sie do
podniesienia standardu opieki i poprawy jako$ci zycia ludzi.

Jednym z naszych celéw jest osiggniecie wysokich standardéw jako$ci we wszystkim, co
robimy. Zarzadzanie jako$cig w naszej firmie opiera sie na nieustannym doskonaleniu pro-
duktéw i proceséw biznesowych.

Nadzér nad produktami ma na celu zwiekszenie warto$ci naszych produktéw dla spofe-
czenstwa poprzez minimalizacje negatywnego wptywu na bezpieczenstwo, zdrowie i $ro-
dowisko naturalne na przestrzeni catego cyklu zycia produktéw. Poprzez uwzglednienie
dziatan z zakresu nadzoru nad produktami na etapie badan i rozwoju, produkgji i dystrybucji,
dazymy do systematycznego ograniczania zuzycia surowcow, wody i energii oraz iloSci gene-
rowanych odpaddéw, a takze minimalizacji innych negatywnych efektéw, takich jak emisja
dwutlenku wegla.

W rezultacie jesteSmy w stanie zapewni¢ zwiekszong efektywno$¢ biznesowg i zréwnowa-
zony rozwdj nie tylko dla Roche, ale réwniez dla wszystkich interesariuszy.

Roche popiera zasady gospodarowania zasobami okre$lone w Konwencji o réznorodnosci
biologicznej (Convention on Biological Diversity, CBD). Firma popiera réwniez zasady spra-
wiedliwego i réwnego podziatu korzys$ci wynikajacych z wykorzystania zasobéw genetycz-
nych zawarte w Konwencji o réznorodnosci biologicznej i Protokole z Nagoi.

Roche aktywnie dziata na rzecz stosowania metod badawczych niewymagajacych udziatu
zwierzat, wcielajac w zycie zasade 3R (Reduce, Refine, Replace - Ograniczenie, Doskonale-
nie, Zastgpowanie). Z pasja i zaangazowaniem dazymy do osiggniecia naszego ostatecznego
celu, jakim jest zastapienie badan na zwierzetach dzigki znacznym inwestycjom w nauke
i technologie, ktére umozliwig zaprzestanie wykorzystania zwierzat do celéw do$wiadczal-
nych.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Dbac¢ o zaspokojenie wysokich oczekiwan naszych interesariuszy dotyczacych jakosci
produktéw i ustug oraz nadzoru nad produktami.

- Dziata¢ na rzecz nieustannego doskonalenia proceséw biznesowych i produktéw.

Czym wyrdzniajg si¢ produkty

i ustugi Roche?

Produkty i ustugi Roche sa kojarzone

z innowacyjnoscig oraz wysokimi
standardami w zakresie jako$ci i nadzoru
nad produktami.

Co nalezy rozumiec przez nadzor
nad produktami?

Nadzér nad produktami ma na

celu zwigkszenie warto$ci naszych
produktéw dla spoteczeristwa poprzez
minimalizacje negatywnego wptywu na
bezpieczenstwo, zdrowie i Srodowisko
naturalne na przestrzeni catego cyklu
zycia produktow.

Interesujg mnie zagadnienia
dotyczgce bioréznorodnosci i testow
na zwierzetach. Gdzie moge znalezé
dodatkowe informacje?

Bardziej szczegétowe informacije na
ten temat znajduja si¢ w dokumentach
przedstawiajacych stanowisko Roche
wobec réznorodno$ci oraz badan

z udziatem zwierzat.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.
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Standardy jakosci i dobre praktyki

Przestrzeganie standardow jakosci i stosowanie dobrych praktyk sg
warunkiem posiadania pozwolenia na prowadzenie dziatalnosci

Zachowanie wysokich standardéw ma zasadnicze znaczenie dla naszej dziatalnoSci,
poczawszy od rejestracji nowych produktéw po utrzymanie reputacji wéréd pacjentéw
i organdéw ds. ochrony zdrowia. Jako$¢ to prawo kazdego pacjenta i obowigzek kazdego
pracownika. Zakorzeniona jest we wszystkim, co robimy - od prac koncepcyjnych po ciagte
doskonalenie. Roche zobowigzuje sie do przestrzegania wymogdéw prawnych i regulacyjnych
oraz uznanych na catym $wiecie dobrych praktyk, np. dobrej praktyki klinicznej (Good Cli-
nical Practise, GCP), dobrej praktyki nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii (Good
Pharmacovigilance Practise, GVP), dobrej praktyki laboratoryjnej (Good Laboratory Practice,
GLP) i dobrej praktyki produkcyjnej (Good Manufacturing Practise, GMP), a takze do spet-
niania wysokich oczekiwan interesariuszy w zakresie jakosci, bezpieczenstwa i skutecznosci
produktdw i ustug.

Firma ustanowita system jakosci obejmujacy zbiér standardéw i procedur jakoSciowych,
ktérych zobowigzani sg przestrzega¢ pracownicy. Majg oni réwniez obowigzek zgtaszaé
wszelkie odstepstwa od naszych standardéw bezpos$redniemu przetozonemu lub do wtasci-
wego Dziatu JakoSci.

Roche oczekuje, ze partnerzy biznesowi firmy réwniez bedq przestrzega¢ wysokich standar-
déw dotyczacych jakosci.

Bezpieczenstwo pacjentéw i terminowe zgtaszanie wszelkich niepozadanych zdarzen
i reklamacji produktowych jest dla nas sprawa najwyzszej wagi. Pracownicy Roche zostali
przeszkoleni w zakresie natychmiastowego zgtaszania wszelkich zdarzen niepozadanych do
lokalnej Jednostki ds. Bezpieczenstwa Produktéw oraz przekazywania wszelkich reklamacji
produktowych do lokalnego Dziatu JakoSci i Regulacji.

Zdarzeniem niepozadanym jest kazde nieprzewidziane zdarzenie medyczne wystepujace
u pacjenta lub uczestnika eksperymentu klinicznego, ktéry otrzymat produkt farmaceu-
tyczny, przy czym zdarzenie to niekoniecznie musi mie¢ zwigzek przyczynowy z tym lecze-
niem. Zdarzenie niepozadane moze zatem stanowic jakikolwiek niekorzystny i nieoczekiwany
objaw przedmiotowy, objaw podmiotowy lub chorobe pozostajace w zwigzku z czasowym
zastosowaniem produktu leczniczego, niezaleznie od tego, czy zostang one uznane za zwig-
zane z produktem leczniczym, czy tez nie. Zdarzenie niepozgdane moze obejmowac¢ miedzy
innymi przedawkowanie lekéw (przypadkowe lub celowe), $mier¢, naduzywanie lekéw, cigze,
brak skuteczno$ci lub objawy odstawienia leku.

Zgtaszanie zdarzen dotyczacych wyrobéw medycznych wymaga zgtaszania wszelkich
reklamacji produktowych. Reklamacja produktowa to kazda informacja w formie pisemne;j,
elektronicznej lub ustnej, otrzymana od klienta/uzytkownika koncowego, ktéra zawiera
zastrzezenia dotyczace identyfikowalnoSci, jako$ci, trwatosci, niezawodno$ci, bezpieczen-
stwa, skuteczno$ci lub wydajnosci wyrobu medycznego Roche po wprowadzeniu go do
dystrybucji na rynku komercyjnym lub w ramach badania klinicznego.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przestrzega¢ oczekiwanych standardéw jako$ci oraz powszechnie przyjetych dobrych praktyk.

- Dbag, aby nasi partnerzy biznesowi réwniez postepowali zgodnie z naszymi wysokimi
standardami jako$ciowymi.

- Niezwtocznie zgtaszaé zdarzenia niepozadane odnoszace sie do produktéw leczniczych Roche

do lokalnej Jednostki ds. Bezpieczenstwa Produktéw.

- Niezwtocznie zgtaszaé¢ reklamacje produktowe dotyczace wyrobéw medycznych Roche do
lokalnego Dziatu Jako$ci i Regulacji.

Pracuje na linii produkcyjnej. Jak
powinienem zareagowac, jesli
zauwaze, Ze czes¢ gotowych produktow
opuszczajgcych linig nie spetnia
standardéw jakosci Roche?

Marka Roche jest synonimem

wysokiej jakosci produktéw. W razie
zauwazenia produktéw, ktére nie
spetniaja standardéw Roche, nalezy
postepowac zgodnie z procesami
opisanymi w odpowiedniej dokumentacji
oraz w razie potrzeby poinformowac
przetozonego i ekspertéw z Dziatu
Zapewnienia Jakosci.

Podczas przeglgdania

Internetu znalazlem na portalu
spolecznosciowym wpis pacjenta,
ktory skarzy sig na nieostre widzenie
po zazyciu leku Y Roche. Czy mam
obowigzek to zglosi¢?

Tak. W przypadku natrafienia na taka
informacjeg, nalezy dokonac¢ zgtoszenia
do lokalnej Jednostki ds. Bezpieczerstwa
Produktéw. Obowigzek ten dotyczy
réwniez informacji pochodzacych ze
stron internetowych niestanowigcych
wiasnos$ci Roche. Zgtoszenie powinno
obejmowac co najmniej nastepujace
cztery elementy: dane pacjenta, dane
osoby dokonujacej zgtoszenia, opis
zdarzenia niepozadanego i nazwe
produktu.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sq na stronach internetowych
i intranetowych Roche.

Informacje i marketing

Nasze produkty i ustugi Il
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Informacja o naszych innowacyjnych produktach i ustugach
ma na celu zaspokojenie prawnie uzasadnionych interesow

Koncentrujac sie na badaniach naukowych w sektorze ochrony zdrowia, firma Roche opra-
cowuje, wytwarza i wprowadza do obrotu innowacyjne produkty oraz ustugi terapeutyczne
i diagnostyczne, ktére oferujg znaczace korzysci. Pozyskiwanie informacji o naszych produk-
tach i ustugach, w tym réwniez o wynikach prowadzonej przez nas dziatalno$ci badawczo-
-rozwojowej, stanowi uprawniony interes naszych interesariuszy.

Przedstawiamy te informacje w sposdb przejrzysty, doktadny i terminowy, aby umozliwi¢
wszystkim zainteresowanym wykorzystanie naszych osiggnie¢ w dziedzinie nauk medycz-
nych. Skrupulatnie przestrzegamy przy tym wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa,
regulacji, kodekséw branzowych oraz wewnetrznych standardéw i procedur Roche doty-
czacych dobrych praktyk marketingowych. W sposéb odpowiedzialny wspieramy edukacje
medyczng przedstawicieli stuzby zdrowia.

Kontakty Roche z przedstawicielami stuzby zdrowia i organizacjami stuzby zdrowia majg na
celu wymiane informacji naukowych, ktére moga utatwi¢ optymalne wykorzystanie produk-
téw i ustug Roche. Interakcje takie opierajg sie na normach etycznych, uczciwos$ci i zasadzie
godziwego wynagrodzenia za $wiadczone ustugi.

Roche szanuje uprawnione przedsiewziecia swoich konkurentéw, w tym réwniez producen-
téw lekéw generycznych i biopodobnych. Niemniej jednak oczekujemy, ze podmioty takie
beda przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji i kodekséw branzowych.
Roche chroni swoje produkty i interesy przed nieuczciwg konkurencja i nie toleruje stwier-
dzen wprowadzajacych w btad lub dyskredytujacych produkty spétki.

Przestrzegamy zasady jawno$ci w odniesieniu do $wiadczen przekazywanych na rzecz
przedstawicieli stuzby zdrowia i organizacji stuzby zdrowia i skrupulatne stosujemy sie do
wszystkich przepiséw prawa, regulacji i kodekséw branzowych naktadajgcych na nas obo-
wigzek ujawniania informacji (np. amerykanska ustawa Sunshine Act, Kodeks Postgpowania
EFPIA, Kodeks Etycznych Praktyk Biznesowych stowarzyszenia MedTech Europe). W spra-
wozdaniach z obszaru zréwnowazonego rozwoju publikujemy réwniez dobrowolnie szereg
danych, zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i globalnym.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przestrzegaé obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji, kodekséw branzowych
oraz wewnetrznych procedur i standardéw Roche.

- W odpowiedzialny i transparentny sposéb wspiera¢ edukacje w obszarze ochrony zdrowia.

Znajomy pytat mnie o zasady, na
jakich opierajq sig relacje Roche

z przedstawicielami stuzby zdrowia.
Co powinienem odpowiedziec?

Relacje Roche z przedstawicielami
stuzby zdrowia opieraja sie na dwéch
kluczowych zasadach: (i) przekazywanie
informacji o innowacyjnych produktach

i ustugach w sposéb otwarty, przejrzysty,
szczery, terminowy i zgodny z przepisami;
(i) nieoferowanie jakichkolwiek
nieuprawnionych korzysci w zamian

za przepisywanie naszych produktéw.

Co robic, jesli zauwaze, Ze nasz
konkurent wydal wprowadzajgce
w blgd oswiadczenie na temat
produktu Roche?

O takim przypadku nalezy poinformowac

bezposredniego przetozonego, aby mogty
zosta¢ podjete stosowne dziatania w celu
ochrony intereséw i produktéw Roche.

Nie dysponujgc wystarczajgcymi
danymi z badati klinicznych, nasz
konkurent twierdzi, Ze posiada
biopodobny odpowiednik naszego
produktu. Czy Roche akceptuje takie
zachowanie?

Nie. W przypadku, gdy produkt
konkurencyjny kwalifikuje sie do kategorii
nieporéwnywalnych lekéw biologicznych
(non-comparable biologic, NCB), Roche
broni swoich praw.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowychi
intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche Pharma w sprawie interakcji

z przedstawicielami stuzby zdrowia
(Healthcare Professionals, HCPs)

i organizacji ochrony zdrowia (Healthcare
Organisations, HCOs) oraz w Standardzie
Roche Diagnostics dotyczacym interakcji
z przedstawicielami stuzby zdrowia
(HCPs) i organizacji ochrony zdrowia
(HCOs).
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Prawa wtlasnosci intelektualnej stanowig fundamentalny element

naszej dziatalnosci

W Roche przeksztatcamy najnowsze osiggniecia z dziedziny medycyny i analizy danych
W nowoczesne rozwigzania diagnostyczne i terapeutyczne, ktére w istotny sposéb popra-
wiajg standard zycia pacjentéw. Realizujgc model dziatalno$ci oparty na innowacjach, Roche
musi w duzej mierze polega¢ na sprawnej ochronie praw wtasnosci intelektualnej.

Przepisy o ochronie wiasnos$ci intelektualnej zabezpieczajg warto$ciowe aktywa Roche -
nasze patenty, znaki towarowe, dane rejestracyjne, prawa autorskie, tajemnice handlowe,
nazwy domen i prawa pokrewne. Roche wspiera inicjatywy sprzyjajace budowaniu Srodowi-
ska prawnego i regulacyjnego, ktére umozliwia ochrone praw wtasnosci intelektualnej. Kraje,
ktdre juz teraz zapewniajg skuteczng ochrone praw wtasnosci intelektualnej zachecamy do
utrzymania przyjetych zobowigzan, natomiast krajom rozwijajacym sie ukazujemy role, jaka
ochrona praw wiasnosci intelektualnej moze odegraé¢ w przejsciu do gospodarki opartej na
innowaciji i uzyskaniu wszystkich zwigzanych z tym korzy$ci spotecznych i rozwojowych.
W najstabiej rozwinigtych krajach (zgodnie z kryteriami ONZ) i w krajach najubozszych
(zgodnie z kryteriami Banku Swiatowego) nie zgtaszamy nowych patentéw ani nie egzekwu-
jemy juz istniejacych.

Roche szanuje prawa wtasno$ci intelektualnej oséb trzecich i oczekuje od swoich pracow-
nikéw, ze beda te prawa nalezycie uwzglednia¢ w swojej codziennej pracy. Roche zawsze
podejmuje sie obrony swoich praw w przypadku stwierdzenia naruszenia wtasno$ci inte-
lektualnej. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej nie tylko godzi w aktywa Roche, ale
w wielu przypadkach stanowi réwniez zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa pacjentéw.
Przyktad stanowi podrabianie lekéw i produktéw diagnostycznych, ktére jest sprzeczne
z prawem, a zarazem stwarza istotne zagrozenie dla zdrowia publicznego w skali globalne;j.
W zakresie swojej strefy wptywoéw firma Roche podejmuje stosowne dziatania majace na
celu przeciwdziatanie procederowi podrabiania produktéw.

Publiczne systemy ochrony zdrowia korzystajg z opracowanych lekéw réwniez po uptywie
okresu ochrony patentowej: ponad 30 opracowanych przez Roche lekéw zostato uznanych
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za leki podstawowe. W$réd nich znalezé mozna
ratujgce zycie antybiotyki oraz leki stosowane w chemioterapii i do leczenia malarii. Niemal
wszystkie te leki przestaty juz podlega¢ ochronie patentowej. Produkty te nie powstatyby
jednak bez sprawnego systemu ochrony patentowej, ktéry zacheca do inwestycji w inno-
wacje. Nawet po wygasnieciu ochrony patentowej leki te pozostajg namacalnym dowodem
trwatego wktadu Roche w globalny system ochrony zdrowia.

Co moge zrobic jako pracownik
Roche, by chronié prawa wlasnosci
intelektualnej do naszych innowacji?

Jezeli posiadasz wiedze o produkcie,
ktéry moze zostac¢ objety ochrong
patentowa lub innowacji podlegajacej
dowolnej innej formie ochrony wtasnosci
intelektualnej, skontaktuj sie z wtasciwym
Dziatem Prawnym lub Dziatem ds.
Patentéw i Znakéw Towarowych.

W przypadku wszelkich publikacji
naukowych wymagane jest zatwierdzenie
Dziatu ds. Patentéw.

W jaki sposéb jako pracownik moge
chronié prawa wlasnosci intelektualnej
Roche?

Jezeli posiadasz wiedzg o przypadkach
naruszania wfasnosci intelektualnej Roche
przez osoby trzecie, zareaguj i poinformuj
o tym fakcie Dziat ds. Patentéw.

Pracuje w Dziale Marketingu

i chciatbym skopiowac artykul

z magazynu naukowego, Zeby rozdac
go uczestnikom zaje¢ warsztatowych.
Czy moge to zrobic?

Pamietaj, ze kwestie zwigzane z ochrong
praw autorskich 0séb trzecich nalezy
zawsze rozpatrywac indywidualnie

dla kazdego przypadku. W razie
jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych
z ochrong praw autorskich szukaj
informacji w zasobach Copyright
Checkpoint dostepnych w Intranecie
Roche.
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Wszyscy mamy obowigzek:

- Chroni¢ i zabezpieczaé prawa wtasnosci intelektualnej Roche.

- Szanowa¢ prawa wihasnosci intelektualnej oséb trzecich i w razie watpliwos$ci konsultowaé
niejasne sytuacje z ekspertami.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.
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Informacje niepubliczne

Informacje niepubliczne traktujemy ze szczegdlng rozwagyg,

aby chronic aktywa i interesy Roche

Jako pracownicy Roche posiadamy dostep do niepublicznych informacji zwigzanych z nasza
dziatalno$cig, w tym informacji poufnych dotyczacych projektéw badawczo-rozwojowych,
metod produkcji, planéw biznesowych, danych finansowych, strategii marketingowych
i sprzedazowych, wprowadzania do obrotu nowych produktéw, fuzji, przeje¢ lub dzia-
tan licencyjnych.

Informacje niepubliczne powinny by¢ traktowane jako najcenniejsze aktywa Roche. Pracow-
nicy majg obowiazek chroni¢ niepubliczne informacje uzyskane w okresie zatrudnienia w fir-
mie Roche. Oznacza to, ze nie powinni udostepniaé¢ takich informacji osobom spoza Roche,
ani nawet zadnym innym pracownikom, ktérym nie sg one aktualnie niezbedne w zwigzku
z uzasadniong potrzebg biznesowa. Zobowigzanie do zachowania poufnosci wynika z zapi-
sOw umowy 0 prace i nie ustaje po zakonczeniu zatrudnienia.

W przypadku udostepnienia informacji niepublicznych osobom trzecim dbamy, aby podjety
one odpowiednie kroki w celu ich ochrony.

Szanujemy informacje poufne stanowigce wtasno$¢ oséb trzecich i wdrazamy odpowiednie
$rodki majagce na celu ich ochrone.

Musimy mie¢ $wiadomo$¢, ze w konkurencyjnym $rodowisku osoby trzecie starajg sie
uzyska¢ dostep do poufnych informacji zwigzanych z naszg dziatalnos$cig. Wywiad konku-
rencyjny osob trzecich jest obecny w naszej branzy, dlatego musimy zachowaé szczegding
ostrozno$c¢, postugujac sie informacjami poufnymi w miejscach publicznych, takich jak
samoloty, pociagi, tramwaje, bary, restauracje, media spoteczno$ciowe, a takze korzystajac
z niezatwierdzonych narzedzi komunikacji.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Udostepnia¢ informacje niepubliczne wytacznie osobom, ktére musza je znac¢ i sa
uprawnione do ich otrzymania.

- Szanowac i chroni¢ informacje poufne nalezace do oséb trzecich.

- Pamietac, ze osoby trzecie mogg prowadzi¢ dziatania o charakterze wywiadu
konkurencyjnego, ktére moga zaszkodzi¢ aktywom i interesom Roche.

- Przestrzega¢ umownego zobowigzania do zachowania poufno$ci nawet po zakoriczeniu
okresu zatrudnienia.

Wtasnie przeszedtem do Roche

od konkurencji i posiadam wiele
informacji, ktore moim zdaniem
moglyby si¢ okazac przydatne.

Czy moge podzielic si¢ swojg wiedzg
z nowym zespotem?

Nie. Ujawnianie informacji o charakterze
poufnym jest niedopuszczalne. Nalezy
przestrzega¢ umownego zobowigzania
do zachowania poufnosci nawet

po zakoriczeniu okresu zatrudnienia

u poprzedniego pracodawcy.

W trakcie wspdlnej podrézy

z kolezankqg z Roche chciatbym omowié
z nig poufne wyniki trwajgcego
badania klinicznego. Czy jest to
dozwolone?

Musimy pamietaé, ze osoby trzecie
moga prowadzi¢ dziatania o charakterze
wywiadu konkurencyjnego!

Dlatego postugujac sie informacjami
poufnymi w miejscach publicznych,

a takze korzystajac z mediow
spoteczno$ciowych i niezatwierdzonych
narzedzi komunikacji, nalezy zachowac¢
szczegodlng ostroznosc.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sq na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje na ten temat mozna znalez¢
w Dyrektywie w sprawie rozdzielno$ci
programoéw partnerskich (dyrektywie
,zaporowej”).

Media spotecznosciowe i narzedzia

komunikacji elektronicznej

Aktywa firmy
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W sposob rozwazny korzystamy z medidw spotecznosciowych

i narzedzi komunikacji elektronicznej

Pod pojeciem ,narzedzi komunikacji elektronicznej Roche” nalezy rozumie¢ wszelkiego
rodzaju sprzet nalezacy do firmy taki jak smartfony, komputery, tablety, infrastruktura,
a takze wszelkie rozwigzania utatwiajgce wspétprace, w tym poczte elektroniczng, czat
i media spotecznosciowe.

Do celéw komunikacji stuzbowej moga by¢ uzywane wytacznie narzedzia komunikacji elek-
tronicznej Roche. Wszelkie nowe ustugi technologiczne, systemy, platformy i narzedzia obstu-
giwane przez osoby trzecie, a takze oprogramowanie i narzedzia elektroniczne przeznaczone
do uzytku biznesowego lub do przetwarzania danych firmy, muszg przed ich wykorzystaniem
zosta¢ poddane ocenie i zatwierdzeniu przez Roche lub Dziat ds. Bezpieczenstwa Informacji
firmy Genentech. Co do zasady, lecz z zastrzezeniem lokalnych ograniczen, dozwolone jest
odpowiednie korzystanie z narzedzi komunikacji elektronicznej Roche w celach prywatnych,
w spos6b zgodny z obowigzujgcymi politykami i dyrektywami Roche.

Korzystajac z narzedzi komunikacji elektronicznej Roche nalezy zachowa¢ nalezytg staran-
no$¢. W przypadku kradziezy badz utraty sprzetu lub danych z innych przyczyn (np. naru-
szenie $Srodkéw bezpieczenstwa, wytudzenie lub niezamierzone ujawnienie danych), nalezy
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Dziat IT.

Pracownikom podczas korzystania z narzedzi komunikacji elektronicznej Roche, nie przy-
stuguje nieograniczone prawo do ochrony prywatnos$ci. W pewnych okoliczno$ciach, na
przyktad w zwigzku z obstuga systemu, jego konserwacja, konieczno$cig zapewnienia inte-
gralno$ci i bezpieczenstwa, w istotnych celach zwigzanych z zagwarantowaniem ciggtosci
dziatania oraz w przypadku dochodzen i sporéw sadowych, prawa te moga zosta¢ uchylone
zgodnie z obowigzujacymi zasadami i standardami ochrony danych osobowych Roche.

Media spotecznosciowe

Zewnetrzne kanaty komunikacji stanowigce wiasno$é Roche powinny by¢ tworzone i zarza-
dzane przez Kierownikéw ds. Komunikacji Roche. Osoby odpowiedzialne za dany kanat
powinny odby¢ wtasciwe szkolenia, zarejestrowaé kanat w Rejestrze Cyfrowym Roche oraz
monitorowac tresci zamieszczane na kanale pod katem informacji o zdarzeniach niepozada-
nych i reklamacji produktowych.

Prywatne kanaty pracownikéw nie wymagaja rejestracji, jednak nalezy pamietaé, ze aktyw-
no$¢ na takim kanale moze rzutowaé¢ na firme i mie¢ okre$lone konsekwencje. Komuni-
kacja dotyczaca naszych produktéw podlega $cistym regulacjom, a zamieszczanie wpiséw
poswieconym produktom jest zakazane.

Wszyscy mamy obowigzek:

- W celach stuzbowych korzysta¢ wytacznie z narzedzi komunikaciji elektronicznej Roche.

- Korzysta¢ z narzedzi komunikacji elektronicznej Roche z zachowaniem nalezytej starannosci,
uzywac ich przede wszystkim do celéw stuzbowych, a jedynie w uzasadnionych przypadkach
do celéw prywatnych, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych ograniczen.

- W sposdéb odpowiedzialny korzysta¢ z mediéw spoteczno$ciowych.

MGj zespét cheialby pobrad i zaczgé
korzystac z nowego narzedzia
wspomagajgcego wspolprace, ktérego
uzywalem w poprzednim miejscu
pracy. Czy mozemy go wyprobowac?
Pracownikom wolno uzywac¢ wytacznie
narzedzi i aplikacji zatwierdzonych
przez Roche. Takie narzedzia przeszty
odpowiednig weryfikacje oraz posiadaja
licencje na uzytkowanie w ramach firmy.
Korzystanie z niezatwierdzonych narzedzi
moze narazac na ryzyko dane firmy.

Zauwazylem, Ze ktos zamiescit na
Twitterze informacje na temat dostepu
do danych rzeczywistych (real-word
data, RWD) i ich wykorzystania.
Absolutnie nie zgadzam sig

z przedstawiong w nim opiniq.

Czy moge zamiesci¢ odniesienie

do dokumentu przedstawiajgcego
stanowisko Roche wobec dostepu

do danych rzeczywistych i ich
wykorzystania?

Tak, jest to dozwolone. Celem dokumentu
okreslajgcego stanowisko Roche jest
przedstawienie opinii firmy na temat
konkretnych kwestii dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju, ktére maja
istotne znaczenie dla dziatalnosci firmy

i naszych interesariuszy. Dlatego gorgco
zachgcamy pracownikéw do zapoznania
sie z trescig takich dokumentéw

i nawigzywania do nich w swoich
wypowiedziach. Dokumenty dostepne sa
na stronach internetowych Roche.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje na temat narzedzi
komunikacji elektronicznej mozna
znalez¢ w Dyrektywie Roche w sprawie
narzedzi komunikacji elektronicznej oraz
Dyrektywie Roche w sprawie zgodnosci
kanatéw cyfrowych z przepisami prawa.
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Zarzadzanie dokumentacja i informacjami
Dokumentacje firmy traktujemy jako jeden z jej aktywow

Znaczna cze$¢ informacji, ktére pracownicy Roche tworzg lub otrzymujg w ramach codzien-
nej pracy stanowi cenne aktywa Roche i wymaga przechowywania w formie oficjalnej
dokumentacji. Ma to kluczowe znaczenie z punktu widzenia ochrony intereséw Roche,
wypetniania obowigzkéw regulacyjnych oraz potencjalnego ponownego wykorzystania
wynikéw badan naukowych. Dokumentacja moze obejmowaé zapisy w réznych formatach
i sktada sie z danych oraz powigzanych z nimi metadanych. Pracownicy maja obowigzek
dbaé, aby dokumentacja byta odpowiednio chroniona przed utratg lub niewtasciwym wyko-
rzystaniem oraz utratg integralnos$ci, a takze aby mozna byto jg tatwo znalez¢ i uzyska¢ do
niej dostep w celach biznesowych oraz w przypadku inspekgciji.

Korporacyjny program zarzadzania dokumentacja Roche (COREMAP) okres$la standardy
majace na celu poprawe poziomu ochrony i identyfikowalno$ci dokumentacji w ramach
catej organizacji.

Dokumentacja stanowi wtasno$¢ firmy Roche, a nie poszczegdlnych oséb. Jako taka musi
by¢ zarzadzana zgodnie z wewnetrznymi i zewnetrznymi standardami i przepisami oraz
przechowywana przez $cisle okreslony czas. Kategorie oficjalnej dokumentacji i wymagane
w odniesieniu do nich poziomy kontroli zostaty wyszczegdlnione w Klasyfikacji dokumen-
tacji i informacji Grupy Roche. Dokumentacja podreczna posiada jedynie czasowa warto$¢
i nalezy ja regularnie usuwaé w celu ograniczenia ryzyka i potencjalnych kosztéw.

Podczas tworzenia i zarzadzania dokumentacja pracownicy Roche zobowigzani sg przestrze-
gac nastepujacych zasad:

- zastandw sie przed utworzeniem dokumentu i zdecyduj, czy jest niezbedny;

- trzymaj sie faktéw, nie przyjmuj okre$lonych zatozen i unikaj sugestywnych sformutowan
oraz takich, ktére mogtyby wprowadzac¢ czytelnika w btad (np. w tresci e-maili lub wpiséw
w mediach spofeczno$ciowych);

- upewnij sig, ze tworzony zapis jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
i regulacjami;

- nigdy nie twérz dokumentdw, za ktére firma Roche nie bytaby gotowa wzigé
odpowiedzialno$ci;

- zadbaj, aby na przestrzeni catego cyklu zycia dokumentu byta do niego przypisana osoba
posiadajgca odpowiednig wiedze;

- udostepniajgc i przechowujac dokument miej na uwadze konieczno$¢ zachowania
wymaganego poziomu poufnosci. Nie nalezy udostepnia¢ dokumentéw osobom, zwtaszcza
spoza firmy, szczegdlnie gdy nie jest to konieczne.

Dokumentacje, ktérej obowigzkowy okres przechowywania dobiegt konca nalezy usunaé
zgodnie z procedurami i standardami zarzadzania dokumentacja Roche, chyba ze istnieje
konieczno$¢ jej dalszego wykorzystania do celéw naukowych. Dokumentacji zawierajacej
dane osobowe lub wrazliwe dane osobowe nie wolno przechowywaé¢ po uptywie wymaga-
nego okresu przechowywania.

Dokumentacja odnoszaca sie do jakiegokolwiek biezacego lub zblizajacego sie postepo-
wania prawnego lub dochodzenia regulacyjnego podlega obowigzkowi przechowywania
(prawny zakaz usuwania i niszczenia dokumentac;ji). Pracownikom Roche nie wolno niszczy¢
takiej dokumentacji do momentu uchylenia zakazu.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Zarzadza¢ dokumentacjq i informacjami Roche z zachowaniem nalezytej starannosci.

- Dbag¢, aby pod zadnym pozorem nie doszto do zniszczenia dokumentacji odnoszace;j sig¢ do
jakiegokolwiek biezgcego lub zblizajacego sie postepowania prawnego lub dochodzenia
regulacyjnego.

Dlaczego zawsze, gdy tworze
jakikolwiek dokument w ramach
codziennej pracy musze przestrzegac
standardéw Roche?

Warto pamigtac, ze kazdy dokument
moze zosta¢ wykorzystany jako

dowdd w postepowaniu prawnym

lub dochodzeniu regulacyjnym
przeciwko Roche, np. wprowadzajace

w btad i sugestywne os$wiadczenia moga
spowodowac wszczecie dochodzenia
przeciwko Roche jako firmie, a takze
przeciwko pracownikowi bedacemu

ich autorem.

Przejgltem po moim poprzedniku
dokumenty i e-maile, ktore mogly zosta¢
zniszczone po uplywie ustawowego
okresu przechowywania. Niedawno
dowiedziatam si¢ o toczgcym sig
postepowaniu prawnym i wydaje mi
sig, ze te dokumenty moglyby zosta¢
wykorzystane przeciwko Roche.

Czy moge je zniszczyc?

Nie. Nie wolno niszczy¢ dokumentacji
odnoszace;j sie do jakiegokolwiek
biezacego lub zblizajgcego sie
postepowania prawnego lub dochodzenia
regulacyjnego. Zniszczenie takich
dokumentéw zostatoby uznane

za utrudnianie dziatania wymiaru
sprawiedliwosci, za co groza surowe
sankcje. Znalezione dokumenty, ktére
moga okazac sie istotne nalezy zachowadé.
Blizszych informacji w tej sprawie

moze udzieli¢ lokalny Koordynator ds.
Zarzadzania Dokumentami lub Dziat
Prawny.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Grupy Roche w sprawie zarzadzania
dokumentacja.




Etyka biznesowa

Uczciwos$¢ Roche zalezy od naszego postepowania

Wszyscy nasi interesariusze oczekuja od nas etycznego postepowania we wszystkich
naszych dziataniach.

Pojecie ,etyka biznesowa” odnosi sie zaréwno do postepowania, jak i postrzegania norm
etycznych w sposéb zgodny z Kodeksem Etyki Grupy Roche oraz naszym zobowigzaniem do
prowadzenia dziatalno$ci w sposéb odpowiedzialny spotecznie.

Etyka biznesowa oznacza przede wszystkim przestrzeganie wszelkich obowigzujacych prze-
piséw prawa i regulacji, a takze wysokich standardéw uczciwosci okres$lonych przez Roche.
Przestrzeganie tych standardéw stanowi niezbedny warunek i fundament trwatego sukcesu
firmy Roche.

Postepowanie w sposéb zgodny z wysokimi normami etycznymi moze w niektérych przypad-
kach prowadzi¢ do utraty transakcji lub potencjalnych klientéw. Jeste$my jednak przekonani,
ze takie podej$cie zapewnia nam przewage biznesowa.

Poprzez swoje postepowanie kazdy pracownik Roche ma wptyw na uczciwo$¢ catej Grupy.
Poniewaz jestesmy przedsiebiorstwem o zasiegu miedzynarodowym, niewtasciwe postepo-
wanie pracownikow w jednym kraju moze mie¢ negatywne skutki dla organizacji Roche na
catym Swiecie.

Zasady okreslajace odpowiednie normy postepowania w biznesie wymagajg indywidualnego
rozpatrywania, z uwzglednieniem czynnikéw majacych zastosowanie do kazdego przypadku.

Roche przekazuje swoim pracownikom i partnerom biznesowym odpowiednie informacje,
instrukcje, materiaty szkoleniowe, wskazowki oraz wsparcie, ktérego potrzebuja, aby prze-
strzegac¢ standardéw etyki biznesowej Roche.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przestrzegaé wszelkich obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji, a takze surowych norm
etycznych okreslonych przez Roche.

- Poddawac¢ starannej, indywidualnej ocenie zgodno$¢ naszego postepowania z oczekiwaniami
i standardami etyki biznesowej Roche.

Etyka korporacyjna [l
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Niedawno wyznaczono mi ambitny
cel sprzedazowy. Zeby go zrealizowac,
a tym samym otrzymac premie,
musiatbym ztamaé standardy etyki
biznesowej Roche. Czy wolno mi to
zrobic?

Nie. Pracownicy majg obowigzek
przestrzegac standardéw etyki
biznesowej Roche bez wzgledu

na okoliczno$ci. Sprébuj otwarcie
porozmawia¢ na temat zaistniatej sytuaciji
z bezposrednim przetozonym i wspélnie
z nim znaleZ¢ rozwigzanie, ktére nie
narusza standardéw etycznych Roche.

Przetozony polecit mi zrobic cos,

co moim zdaniem nie miesci sig

w standardach etyki biznesowej
Roche. Jak mam si¢ zachowaé

w takiej sytuacji?

Od razu poinformuj przetozonego

o swoich watpliwos$ciach. Pamietaj, ze
to ty sam ponosisz odpowiedzialno$¢

za swoje postepowanie. Jesli przetozony
nalega lub prosi o zachowanie dyskreciji,
niezwtocznie skontaktuj sie z osobg
petnigca lokalnie funkcje Compliance
Officer lub z Chief Compliance Officer.
Mozesz réwniez dokonac zgtoszenia

za pomocg dziatajagcego w Grupie
Roche systemu powiadamiania

o nieprawidtowosciach: SpeakUp Line.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe

informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie uczciwosci w biznesie.
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Lapownictwo i nieuprawnione korzysci

Nie tolerujemy tapownictwa ani Zadnej innej formy

praktyk korupcyjnych

Roche odrzuca wszelkie formy praktyk korupcyjnych, takich jak tapownictwo (podmiotéw
publicznych, prywatnych, czynne i bierne), sprzeniewierzenie, naduzycia, kradziez i przy-
znawanie nieuprawnionych korzys$ci. Szczegétowe wytyczne dotyczace tego tematu mozna
znalez¢ w Dyrektywie Roche w sprawie uczciwo$ci w biznesie.

tapownictwo

Pracownikom i partnerom biznesowym firmy Roche nie wolno, posrednio jak i bezpos$red-
nio, wreczaé, obiecywacé, zabiega¢ ani przyjmowac jakiejkolwiek nieuprawnionej korzysci
na rzecz lub od jakiejkolwiek osoby fizycznej lub organizacji w zamian za pozyskanie lub
utrzymanie relacji biznesowych. Za nieuprawnione korzysci uznaje sie miedzy innymi nie-
zgodne z prawem upusty, tapéwki, nielegalne prowizje i nieujawnione ptatnosci. Nieupraw-
niong korzy$¢ stanowi¢ moze wszystko, co posiada warto$¢, w tym miedzy innymi ptatnosci,
positki, upominki, rozrywka, refundacja kosztéw przejazdu lub fikcyjne umowy.

Udzielanie nieuprawnionych korzysci

Wreczanie niedozwolonych korzysci i sktadanie obietnic ich przekazania, nawet jesli nie
stanowig proby wptyniecia na konkretng decyzje biznesowa, jest zabronione.

W odréznieniu od definicji fapownictwa, udzielenie nieuprawnionej korzy$ci nie musi opierac
sie na ,regule wzajemnos$ci”. Zgodnie z powyzszym, niedozwolona korzy$¢ moze stanowi¢
ptatno$¢ bedaca przejawem ,zyczliwos$ci”, ktdrej celem jest zdobycie wiekszej sympatii
wobec przekazujacego korzysci.

Pracownicy Roche muszg mie¢ swiadomo$¢ kontekstu, w jakim postrzegane sg ich dziatania
i pamietac, ze moga one zosta¢ uznane za wreczanie tapdéwki lub udzielenie nieuprawnionej
korzysci nawet, jesli pracownik nie miat takiej intencji.

Powyzsze zasady obowigzujg na catym $wiecie, wobec wszystkich transakcji z podmiotami
publicznymi i prywatnymi z udziatem Roche. W wielu krajach obowigzujg surowe przepisy
antykorupcyjne penalizujace tapownictwo oraz udzielanie i przyjmowanie nieuprawnionych
korzysci. Ztamanie takich przepiséw moze wigzacé sie ze wszczeciem postepowania karnego
i cywilnego zaréwno wobec Roche, jak i wszystkich zaangazowanych oséb.

Udzielanie korzys$ci partnerom biznesowym i innym osobom trzecim moze by¢ dopuszczalne
wytacznie w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw wyszczegdlnionych w Dyrektywie
Roche w sprawie uczciwo$ci w biznesie i uzyskania na szczeblu lokalnym wszystkich nie-
zbednych zatwierdzen.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Nie praktykowag, nie tolerowa¢ ani nie wspiera¢ jakiejkolwiek formy korupcyjnych praktyk
biznesowych.

- Nigdy nie udziela¢, nie obiecywac, nie zabiega¢ o udzielenie ani nie przyjmowacé
jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci.

- Starannie sprawdzaé, czy udzielenie korzy$ci jest zgodne ze standardami etyki biznesowe;j
Roche.

Wynegocjowalem z przedstawicielem
stuzby zdrowia umowe na wygloszenie
prelekcji podczas organizowanej przez
Roche konferencji onkologicznej.
Jednak przed konferencjg
poinformowatl mnie, Ze nie bedzie
moglt wzigc w niej udziatu. Moj
przetozony uwaza, Ze prelegent ten

ma istotne znaczenie dla naszej
dziatalnosci i polecit mi wyplacié¢ mu
honorarium uzgodnione w umowie
mimo nieobecnosci na konferencji. Co
powinienem zrobi¢?

Natychmiast poinformuj przetozonego
o swoich watpliwo$ciach i zaznacz,

ze nie wykonasz polecenia, gdyz
wyptacenie przedstawicielowi stuzby
zdrowia nalezno$ci za niewykonang
ustuge stanowitoby forme tapéweki.
Jesli przetozony nalega lub prosi

o0 zachowanie dyskrecji, niezwtocznie
skontaktuj sie z osobg petnigca lokalnie
funkcje Compliance Officer lub z Chief
Compliance Officer. Mozesz réwniez
dokonac zgtoszenia za pomoca
dziatajacego w Grupie Roche systemu
powiadamiania o nieprawidtowos$ciach:
SpeakUp Line.

Czy dozwolona jest gratyfikacja

w formie niewielkiej tapowki?

Nie. Zgodnie z Kodeksem Etyki

Grupy Roche i przepisami prawa
obowigzujgcymi w wielu krajach,
kazda forma fapéwki, bez wzgledu na
warto$¢, stanowi czyn zabroniony.

W zwiazku z tym gratyfikacje sa zakazane
z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
mozliwe jest uznanie takiej ptatnosci za
dozwolong korzy$é.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe

informacje mozna znalez¢ w Dyrektywie
Roche w sprawie uczciwos$ci w biznesie.

Prawo ochrony konkurencji
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Naruszenie prawa ochrony konkurencji nigdy nie poptaca

Prawo ochrony konkurencji - nazywane réwniez prawem antymonopolowym - stuzy ochro-
nie konkurenciji. Przepisy antymonopolowe zakazujg praktyk biznesowych, ktérych celem lub
skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub zaktécenie konkurencji (np. poprzez zmowy
cenowe i podziat rynkéw lub klientéw).

Roche wspiera wszelkie inicjatywy majace na celu promowanie i ochrone swobody konku-
rencji, w tym miedzy innymi uzasadniong ochrone wtasno$ci intelektualnej i praw do wpro-
wadzania produktéw do sprzedazy.

Roche posiada kompleksowy program zapewnienia zgodno$ci z przepisami antymonopo-
lowymi. Od pracownikdw, ktérzy w swojej pracy stykaja sie z problematyka konkurencji,
oczekuje sie znajomosci podstawowych zasad ochrony konkurencji oraz przestrzegania tego
prawa. W razie watpliwo$ci zwigzanych z przepisami antymonopolowymi pracownik zobo-
wigzany jest zwrdci¢ sie po pomoc i porade.

Za naruszenie przepiséw antymonopolowych przewidziano surowe sankcje. W przypadku
naruszenia tych przepiséw do odpowiedzialno$ci pociggnieta moze zostac¢ nie tylko spétka
Roche, ale réwniez indywidualni pracownicy uczestniczacy w praktykach wymierzonych
w swobode konkurencji.

Pracownicy Roche biorgcy udziat w postepowaniach przetargowych zobowigzani sg znac
i SciSle przestrzega¢ przepiséw prawa zamowien publicznych. Nalezy zachowaé przej-
rzysto$¢ na kazdym etapie procesu ubiegania sie o zamdwienie publiczne poprzez prze-
strzeganie obowigzujgcych procedur urzedowych i dostarczanie urzednikom publicznym
prawidtowych, przejrzystych i niedyskryminacyjnych danych.

Roche szanuje uprawnione przedsigwzigcia realizowane przez swoich konkurentéw, w tym
producentéw lekéw generycznych i biopodobnych. Niemniej jednak oczekujemy, ze beda oni
przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji i kodekséw branzowych.

Mimo zobowigzania do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa ochrony konkuren-
cji, firma Roche moze zosta¢ objeta postepowaniem wyjasniajacym Organdéw ds. Ochrony
Konkurencji w postaci niezapowiedzianej kontroli. W razie wszczecia takiego postepowania
Roche bedzie w petni wspdtpracowaé z prowadzacymi je funkcjonariuszami i nie bedzie
niszczy¢ zadnych dokumentdw, danych ani oficjalnych pieczeci.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa ochrony konkurencji i w zaden sposéb nie
zaktécac ani nie ogranicza¢ uprawnionej dziatalno$ci konkurencyjnej poprzez stosowanie
praktyk niezgodnych z prawem.

- W razie jakichkolwiek watpliwos$ci zwréci¢ sie po porade prawna.

- W petni wspdtpracowac z przedstawicielami organéw publicznych prowadzacych postepowanie

wyjasniajace.

Pracuje w Dziale Marketingu i wiem,
ze konkurent udziela klientom
wysokich rabatow w celu zwigkszenia
swojego udziatu w rynku. Czy moge
skontaktowac sig z tym konkurentem

i uzgodnic ceny sprzedazy oraz sposob
podziatu klientéw i rynkow?

Nie. Wspélne ustalanie cen sprzedazy
lub zakupu oraz podziat klientéw

i rynkéw stanowi powazne naruszenie
przepiséw o ochronie konkurencji. Roche
surowo zabrania swoim pracownikom
uczestniczenia w tego rodzaju praktykach
antykonkurencyjnych.

Urzgd ds. Ochrony Konkurencji
rozpoczgl postepowanie wyjasniajgce
w firmie nalezqcej do grupy Roche,

w ktorej pracuje. Czes¢ korespondencji,
jakg prowadzitem niedawno

z konkurentem Roche moze zostac
uznana za dowdd uczestnictwa

w praktykach antykonkurencyjnych.
Czy powinienem zniszczyc te
korespondencje?

Nie. Bez wzgledu na okoliczno$ci nie
wolno niszczyé zadnych dokumentéw

ani danych, ktére mogtyby by¢ istotne

z punktu widzenia postgpowania
antymonopolowego. W przypadku
wszczecia postgpowania wyjasniajgcego,
Roche w petni wspétpracuje z organami
publicznymi.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie konkurencji.
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Rzetelna sprawozdawczosc¢ i rachunkowosc¢

Opracowujemy i prezentujemy w sprawozdaniach prawdziwe

i rzetelne dane finansowe i pozafinansowe

Rzetelno$é opracowywanych przez nas danych ma kluczowe znaczenie dla naszej dziatal-
nosci.

Dbamy, aby wszelkie dane, informacje lub dokumenty, ktére tworzymy, lub za ktére jesteSmy
odpowiedzialni, byty prawdziwe i rzetelne. Moga one przybiera¢ rézne formy, poczawszy od
sprawozdan rocznych i finansowych Roche, danych dotyczacych badan i rozwoju, a skon-
czywszy na rozliczeniach kosztéw podrézy i wiadomosciach e-mail pracownikdéw.

Roche ma obowigzek przestrzega¢ obowigzujacego prawa, wewnetrznych wytycznych
dotyczacych rachunkowos$ci i sprawozdawczo$ci oraz zewnetrznych standardéw sprawoz-
dawczosci finansowej i pozafinansowej, a takze dba¢, aby informacje przekazywane inte-
resariuszom, w tym inwestorom lokujgcym $rodki w instrumenty dtuzne lub akcje, a takze
audytorom, instytucjom nadzoru i organom rzagdowym, dawaty prawdziwy i rzetelny obraz
sytuacji finansowej firmy.

W zadnym wypadku nie wolno nam sktadac fatszywych lub wprowadzajgcych w btad o$wiad-
czen ani zamieszcza¢ nieprawdziwych informacji w jakimkolwiek sprawozdaniu, publikacji
lub wniosku o zwrot kosztéw.

Fatszowanie dokumentacji i rachunkéw lub przeinaczanie faktéw moze stanowi¢ oszustwo.
Niezaleznie od odpowiedzialno$ci Roche jako spoétki, pracownicy dopuszczajacy sie tego
rodzaju niezgodnych z prawem praktyk, mogg podlegaé surowym karom.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Dbaé¢, aby wszelkie sporzadzane lub publikowane przez nas informacje o charakterze
finansowym lub pozafinansowym byty zgodne z prawda, rzetelne i kompletne.

- Nie dopuszcza¢ do zamieszczenia informacji niezgodnych ze stanem faktycznym
w jakimkolwiek sprawozdaniu, publikacji, zapisie lub innym dokumencie Roche.

Przelozony poprosit mnie

o zaksiggowanie sprzedazy ze
spodziewanej transakcji, choc jeszcze
nawet nie otrzymalismy zamowienia
od klienta. Czy jest to dozwolone?

Nie. Fatszowanie dokumentacji

i rachunkéw lub przeinaczanie faktéw
moze zosta¢ uznane za oszustwo, ktére
oprécz postgpowania dyscyplinarnego,
moze pociggac za sobg groZbe natozenia
sankcji cywilnych i karnych zaréwno na
pracownika, jak i na Roche. Nigdy nie
wolno zamieszcza¢ nieprawdziwych

ani wprowadzajacych w btad informacji
w zadnych dokumentach Roche.

Ostatnio duzo podrézuje stuzbowo

i zgubitam czesé rachunkow
hotelowych. Kolega, ktory znalazt sig
kiedys w podobnej sytuacji twierdzi,
ze moge Smiato przedstawic kilka
fikcyjnych rachunkéw. Czy ma racje?
Nie. Bytoby to réwnoznaczne ze
sfatszowaniem rozliczenia kosztéw, co
jest niedopuszczalne. W takiej sytuaciji
nalezy skonsultowac sig z przetozonym
i sprébowac wspdlnie znalezé
odpowiednie rozwigzanie.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sq na stronach internetowych
i intranetowych Roche.

Podatki

Doktadamy staran, aby w krajach, w ktdérych dziatamy,

by¢ uczciwym i szanowanym podatnikiem

Roche prowadzi dziatalno$¢ na catym Swiecie i naszym obowigzkiem jest przestrzeganie
wymogoéw podatkowych obowigzujgcych w kazdym kraju, w ktérym jestesmy obecni. Doty-
czy to kazdego rodzaju podatkéw: w naszym przypadku gtéwnie podatku dochodowego oraz
podatku od sprzedazy lub warto$ci dodanej. W swoim postepowaniu Grupa kieruje sie nie
tylko litera, ale réwniez duchem prawa podatkowego.

Roche jest uczciwym i szanowanym podatnikiem. Uznajemy, ze opodatkowanie ma zasad-
nicze znaczenie dla funkcjonowania spoteczenstw, a mozliwo$¢ stanowienia prawa jest ele-
mentem suwerenno$ci panstw. W ciggu ostatniego stulecia spoteczno$¢ miedzynarodowa
osiagneta porozumienie w kwestii niektérych zasad opodatkowania, dgzac do utatwienia
miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej, a w szczegdlnosci do wyeliminowania nie-
sprawiedliwego podwdjnego opodatkowania. Powszechnie przyjmuje sie réwniez, ze jedng
z podstawowych zasad zréwnowazonego zarzadzania podatkowego jest ptacenie podatkéw
w kraju, w ktérym generowana jest warto$¢ ekonomiczna. Struktury i transakcje Roche udo-
kumentowane w procesach biznesowych Grupy opierajg sie na istocie ekonomicznej oraz
na zasadzie, zgodnie z ktérg podatki powinny byé ptacone w miejscu, gdzie generowana
jest warto$¢ ekonomiczna. Struktury Roche sg dostosowane do celu biznesowego i nie sa
tworzone z wytgcznym zamiarem unikania podatkéw. Roche nie tworzy sztucznych struktur
organizacyjnych z siedzibg w rajach podatkowych lub jurysdykcjach zapewniajacych tajem-
nice podatkowa.

Podlegajacy opodatkowaniu dochdd spétki nalezacej do grupy kapitatowej zalezy w znacz-
nym stopniu od cen transferowych towaréw i ustug sprzedanych lub zakupionych od innych
spétek nalezacych do Grupy. Organy podatkowe moga zada¢ zadeklarowania wyzszego
dochodu podlegajacego opodatkowaniu, domagajac sie nizszych cen transferowych przy
transakcjach zakupu i/lub wyzszych cen transferowych przy sprzedazy. W konsekwencji
podlegajacy opodatkowaniu dochdéd jednej ze stron transakcji moze ulec podwyzszeniu.
Jezeli organ podatkowy w innym kraju uczestniczagcym w transakcji nie dokona odpowiedniej
korekty dochodu, zwiekszenie kwoty dochodu w pierwszym kraju prowadzi do podwdjnego
opodatkowania Roche.

W szczegdlnych przypadkach Roche i organy podatkowe moga nie zgadzac sie co do prawi-
dtowego stosowania lokalnych przepiséw podatkowych. W pewnych sytuacjach stanowiska
organéw podatkowych réznych panstw lub nawet poszczegdlnych organéw podatkowych
w ramach jednego kraju moga sie rézni¢, na przyktad ze wzgledu na niespdéjnosci miedzy
przepisami prawa celnego i podatkowego. W razie ewentualnych sporéw, Roche przyjmuje
konstruktywne nastawienie do poszukiwania wywazonych rozwigzan zgodnych z obowigzu-
jacym prawem.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Przestrzega¢ prawa podatkowego obowiazujgcego z krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é.

- Stosowaé Wytyczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation
for Economic Cooperation and Development, OECD) w sprawie cen transferowych dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz administracji podatkowych.

- W sposdb aktywny i pozytywny poszukiwac¢ rozwigzan w przypadku sporéw z lokalnymi
organami podatkowymi lub migdzy organami krajowymi.
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W jaki sposob Roche ustala wysokos¢
cen transferowych w transakcjach
miedzy spotkami nalezgcymi

do Grupy?

W celu uniknigcia lub ograniczenia

ryzyka podwdéjnego opodatkowania,
spotki Roche stosujg w transgranicznych
transakcjach zakupu i sprzedazy towaréw
i ustug ,Wytyczne OECD w sprawie

cen transferowych dla przedsiebiorstw
wielonarodowych oraz administracji
podatkowych”. Obejmuje to zastosowanie
prawidtowej metody ustalania cen
transferowych w oparciu o analize
realizowanych funkgji, podejmowanego
ryzyka i wykorzystywanych aktywéw oraz
odpowiednig dokumentacje.

Mam watpliwosci, czy faktyczne

lub przewidywane warunki zawarte
w umowie miedzy spétkami
odpowiadajg standardom rynkowym
zgodnie z wytycznymi OECD
dotyczgcymi cen transferowych

lub lokalnie obowigzujgcym prawem.
Co powinienem zrobic?

Skonsultuj sie w tej sprawie z osobg

do kontaktu w korporacyjnym Dziale
ds. Podatkow.

Co zrobié, jesli organy podatkowe
kwestionujg ceny transferowe
w transakcjach transgranicznych?

W takim przypadku nalezy skontaktowac
sie z osobg odpowiedzialng

w korporacyjnym Dziale ds. Podatkéw

i wspdlnie przeanalizowac sytuacje oraz
podja¢ odpowiednie dziatania w celu
zapewnienia zgodnosci z lokalnym
prawem i wytycznymi OECD w sprawie
cen transferowych oraz unikniecia
podwdjnego opodatkowania.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych

i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znaleZzé w dokumencie:
Stanowisko Roche wobec opodatkowania
- omoéwienie i zasady.
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Przepisy celne i handlowe
oraz kontrola eksportu

Podstawa ptynnego i sprawnego przeptywu towaréw

Wszystkie transakcje, niezaleznie od tego, czy majg charakter transgraniczny, czy tez odby-
waja sie w obrebie tego samego kraju, moga podlegaé krajowym i miedzynarodowym prze-
pisom celnym, handlowym i/lub dotyczacym kontroli eksportu.

Roche zobowigzuje sig do przestrzegania wszystkich przepiséw celnych, handlowych i eks-
portowych, z uwzglednieniem potencjalnie sprzecznych przepiséw obowigzujacych w kra-
jach, w ktdérych prowadzimy dziatalno$¢. Niedopetnienie tego obowigzku moze skutkowac
odpowiedzialno$cig cywilng i karng oraz utratg przywilejéw eksportowych.

Przepisy celne i handlowe

Jako przedsiebiorstwo o zasiegu miedzynarodowym, Roche w swojej codziennej dziatalnosci
prowadzi import, eksport i tranzyt réznego rodzaju towaréw. Poniewaz towary takie musza
terminowo przej$¢ odprawe celna, kazda wysytka musi zosta¢ przygotowana przez Dziat
Logistyki zgodnie z wytycznymi ekspertéw, aby zagwarantowa¢ zgodno$¢ z obowigzujgcymi
przepisami krajowymi i miedzynarodowymi.

Prawo celne ma zastosowanie niezaleznie od iloSci, rodzaju surowca czy $rodka transportu.
Organy celne nie tylko kontroluja przestrzeganie prawa celnego, ale takze realizuja na
granicach panstwowych inne zadania na rzecz lokalnych wtadz, np. w obszarze przepiséw
weterynaryjnych, rolnych, medycznych, rejestracyjnych, fiskalnych, czy wreszcie dotyczg-
cych ochrony wtasno$ci intelektualnej. Kontrole obejmujg réwniez towary dostarczane nie-
odptatnie.

Kontrola eksportu

WSszyscy pracownicy Roche zaangazowani w dziatalno$¢ zwigzang z handlem zagranicznym
majgq obowigzek powstrzymac sie od udziatu w transakcjach uznawanych za niedozwolone
w $wietle krajowych lub miedzynarodowych przepiséw o kontroli eksportu badz zabronio-
nych przez wewnetrzng dyrektywe ,Standardy kontroli eksportu Roche”.

Przed nawigzaniem wspétpracy z nowymi partnerami biznesowymi pracownicy zobowigzani
sg upewni¢ sie, ze nie figuruja oni na zadnej krajowej lub miedzynarodowej liscie podmio-
téw objetych sankcjami. Przed przystapieniem do fizycznego lub elektronicznego eksportu
komercyjnych badZ niekomercyjnych towaréw, technologii lub oprogramowania, zaréwno
w ramach struktur Roche, jak i poza nimi, pracownicy maja obowiazek upewni¢ sie, ze
eksportowane artykuty nie maja charakteru artykutéw kontrolowanych i w zwiazku z tym
ich eksport/reeksport moze odbywaé sie bez konieczno$ci pozyskania stosownej licencji.
Niektére miejsca przeznaczenia objete sg kompleksowymi $rodkami kontroli handlu zagra-
nicznego, takimi jak embarga lub sankcje, co pociaga za soba konieczno$¢ przeprowadzenia
dodatkowych czynno$ci kontrolnych.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Terminowo przekazywa¢ kompletne i zgodne z prawdg informacje.

- Podczas opracowywania i dostosowywania proceséw sprawdza¢ ich zgodno$é z krajowymi
i miedzynarodowymi przepisami celnymi, handlowymi i eksportowymi.

- W razie konieczno$ci natychmiast skontaktowac sie z wtasciwym ekspertem
merytorycznym.

Przygotowuje dokumentacje wysytki
transgranicznej. Na co powinienem
zwréci¢ uwage?

Kazdy pracownik zgtaszajacy wniosek

o wysytke towaréw jest odpowiedzialny
za podanie petnych i zgodnych z prawda
informacji wymaganych w procedurach
eksportowych lub importowych. Nalezy
pamietac, ze wobec niektérych miejsc
przeznaczenia obowigzujg ograniczenia
i zakazy. Szczeg6towych informaciji
udziela lokalny Specjalista ds. Kontroli
Eksportu.

Chce przestaé sprzet komputerowy
ze Standw Zjednoczonych do
wspotpracownika z zagranicznego
oddziatu Roche. Czy naprawde musze
zapoznaé sig z przepisami celnymi,
handlowymi i eksportowymi, skoro
sprzet pozostanie wlasnoscig Roche?
Tak. Przed wystaniem jakiejkolwiek
przesytki nalezy zasiegna¢ porady

w lokalnym Dziale Logistyki

i u wtasciwego Specjalisty ds. Kontroli
Eksportu.

Co powinienem zrobic, jesli zauwaze
przypadek potencjalnego naruszenia
przepisow?

Jesli masz pytania lub chcesz zgtosi¢
przypadek potencjalnego naruszenia
przepiséw, niezwtocznie skontaktuj sie
z przedstawicielem wfasciwego dziatu.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Polityce
Roche w zakresie kontroli eksportu.

Ochrona danych
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Dane osobowe przetwarzamy z zachowaniem nalezytej starannosci

Prawo do prywatnosci jest jednym z podstawowych praw cztowieka.

Prowadzac dziatalno$¢ biznesowa, kierujemy sig zasadg ochrony i odpowiedzialnego korzy-
stania z danych osobowych. Dane majg dla nas ogromng warto$¢ w procesie opracowywania
innowacyjnych metod leczenia i rozwigzan diagnostycznych dla pacjentdw, a takze optyma-
lizowania naszego modelu dziatalno$ci biznesowe;j. Dlatego doktadamy wszelkich staran, by
pozosta¢ szanowanym i preferowanym partnerem dla wszystkich, ktérzy mogliby nam takie
dane powierzy¢. Zobowigzujemy sie do uczciwego, etycznego i zgodnego z prawem groma-
dzenia i wykorzystywania danych osobowych. Zawsze bedziemy szanowac prywatno$¢ oséb
fizycznych, aby zdoby¢ i zastuzy¢ na ich zaufanie.

Roche przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zachowanie zgodno$ci z przepisami prawa podczas
przetwarzania danych osobowych realizowanego samodzielnie lub za pos$rednictwem swo-
ich zaufanych partneréw i ustugodawcoéw.

Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb
muszg by¢ gromadzone i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa o ochro-
nie danych osobowych (np. Szwajcarska ustawg federalng o ochronie danych osobowych,
Ogdlnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych osobowych, czy Amerykarska ustawag
o przenoszeniu i odpowiedzialno$ci za ubezpieczenia zdrowotne). Od pracownikéw Roche
majacych dostep do takich danych osobowych oczekuje sie stosowania zasad ochrony pry-
watnos$ci w zakresie zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania danych,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen dotyczacych celu, a takze zasad minimalizacji,
doktadnos$ci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci danych.

W celu ochrony prywatnosci oséb fizycznych Roche stosuje anonimizacje, pseudonimizacje
lub réwnowazne $rodki polegajgce na pozbawieniu informacji elementéw pozwalajacych na
ustalenie tozsamosci oséb. Pracownikom Roche, ktorzy majg dostep do zanonimizowanych
danych osobowych zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynno$ci, ktérych celem
lub skutkiem jest (ponowna) identyfikacja oséb, od ktérych dane takie zostaty pozyskane.
Ponadto pracownikom Roche, ktérzy majg dostep do pseudonimizowanych danych oso-
bowych, nie wolno podejmowaé préb zidentyfikowania oséb, ktérych takie dane dotycza,
chyba, ze jest to konieczne w celu zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami
prawa. ldentyczne ograniczenia obowigzujg naszych ustugodawcéw oraz partneréw.

W celu zapewnienia osobom fizycznym prawa do ochrony prywatno$ci, Roche stosuje
odpowiednie dodatkowe $rodki nadzoru i zabezpieczenia. Inspektor ds. Ochrony Danych
Osobowych wspdlnie z ekspertami merytorycznymi koordynuje globalny system ochrony
danych osobowych.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Gromadzi¢, wykorzystywac i przechowywa¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, zasadami ochrony danych osobowych i zobowigzaniami Roche.

- Zawsze szanowaé prawo 0s6b fizycznych do prywatnosci.

- Nigdy nie podejmowac czynnosci, ktérych celem lub skutkiem jest ponowna identyfikacja osdb,

ktérych dotyczg zanonimizowane dane.

- Starannie wybieraé osoby trzecie, ktérym udostepniamy lub powierzamy do przetwarzania dane

osobowe, za ktdre jesteSmy odpowiedzialni i zawiera¢ z takimi podmiotami stosowne umowy.

Do jakiego eksperta merytorycznego
powinienem zwrdcié sig z pytaniem
dotyczqcym ochrony danych
osobowych?

Mozesz skontaktowac sig z Inspektorem
ds. Ochrony Danych Osobowych
(global.privacy@roche.com) lub lokalnym
Koordynatorem ds. Ochrony Danych
Osobowych.

Co mam zrobi¢ w sytuacji, gdy
dowiedziatem sig, ze dostep do
danych osobowych uzyskata osoba
nieupowazniona?

Uzyskanie przez osobe nieupowazniong
dostepu do danych osobowych

moze stanowi¢ naruszenie przepiséw

o ochronie danych osobowych.

Taki przypadek nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ za posrednictwem odpowiednich
kanatéw.

Czy jezeli przetwarzanie danych
osobowych powierzylem zewnetrznemu
ustugodawcy, nadal mam powody do
obaw?

Tak. Zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych za bezpieczenstwo
danych odpowiadamy réwniez
woéwczas, gdy ich przetwarzanie
powierzymy podmiotowi zewnetrznemu.
Zewnegtrznych ustugodawcéw nalezy
poddac¢ ocenie, a wspétpraca z nimi
musi odbywacé sie w oparciu o umowe,
ktéra zabezpiecza wypetnienie przez
strony zobowiazan prawnych. Nawet jesli
ustalimy cel i sposéb przetwarzania
danych osobowych, pozostajemy
odpowiedzialni za przestrzeganie

przez podmioty zewnetrzne przepiséw
0 ochronie prywatnosci.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.
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Interesy osobiste nie mogg wpltywac na nasz profesjonalny osqd

Konflikt intereséw zachodzi, gdy osobisty interes pracownika stoi w sprzecznosci z inte-
resem Roche prowadzac do konfliktu lojalno$ci. Jako pracownicy Roche musimy unikaé
sytuacji, w ktérych nasz osobisty interes staje w rzeczywistej lub domniemanej sprzecznosci
z interesem Roche.

Do powstania konfliktu intereséw mogg prowadzi¢ dziatania podejmowane przez naszych
krewnych i bliskich wspétpracownikéw. Nie wolno nam w sposdéb rzeczywisty lub domnie-
many uczestniczy¢ w podejmowaniu lub wptywac¢ na podejmowanie decyzji, ktére mogtyby
prowadzi¢ do powstania konfliktu pomiedzy naszym interesem, a najlepszym intere-
sem Roche.

Nie wolno nam w sposdéb nienalezyty wykorzystywa¢ zajmowanego w Roche stanowiska
do uzyskania korzys$ci osobistych badz zapewnienia korzy$ci swoim krewnym lub bliskim
wspoétpracownikom. Przed podjeciem dodatkowego zatrudnienia musimy doktadnie rozwa-
zy¢ mozliwo$¢ wystapienia potencjalnego konfliktu intereséw.

Praca zawodowa poza Roche, w tym cztonkostwo w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek zewnetrznych, moze skutkowaé konfliktem intereséw. W zwigzku z powyzszym pra-
cownicy Roche mogg zasiada¢ w zarzadach lub radach nadzorczych spétek zewnetrznych
lub podmiotéw handlowych badZ w naukowych komitetach doradczych, wytacznie po wcze-
$niejszym uzyskaniu zgody wydanej przez wtasciwy organ wykonawczy Roche wskazany
w Dyrektywie Roche w sprawie cztonkostwa pracownikéw w zarzadach. Wcze$niejsza zgoda
nie jest wymagana w przypadku cztonkostwa w zarzadzie lub radzie nadzorczej niekomer-
cyjnej organizacji o profilu charytatywnym lub non-profit (np. kluby sportowe, fundacje cha-
rytatywne).

W wielu przypadkach rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw moze zosta¢ rozwig-
zany w sposOb satysfakcjonujacy zaréwno dla pracownika, jak i dla firmy. W przypadku
wystgpienia konfliktu intereséw, pracownik, ktérego sprawa dotyczy, powinien niezwfocz-
nie poinformowac o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego w celu uzgodnienia
odpowiedniego rozwigzania.

Pracownicy Roche musza nie tylko unikaé rzeczywistych konfliktéw intereséw, ale réwniez
sytuacji, w ktérych osoby z zewnatrz mogtyby zatozy¢ istnienie konfliktu, nawet jesli pracow-
nik nie zdaje sobie z tego sprawy lub nie jest to jego intencja.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Unikaé¢ sytuacji, w ktérych nasze interesy osobiste sg sprzeczne z interesami Roche.

- Powstrzymac sie od nienalezytego wykorzystywania zajmowanego w Roche stanowiska do
osiggania korzysSci osobistych lub korzys$ci dla swoich krewnych i bliskich wspdétpracownikéw.

- Natychmiast informowa¢ bezposredniego przetozonego o wszelkich przypadkach rzeczywistych

lub potencjalnych konfliktéw intereséw w celu znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

- Informowac bezposredniego przetozonego o zamiarze objecia funkcji w zarzadzie lub radzie
nadzorczej spotki zewnetrznej, podmiotu handlowego lub w naukowym komitecie doradczym.

Nie jestem pewien, czy sytuacja,
w ktérej sie znajduje stanowi konflikt
interesow. Co powinienem zrobic?

W przypadku watpliwosci, niezwtocznie
skonsultuj sie z bezpos$rednim
przetozonym, w celu znalezienia
odpowiedniego rozwigzania.

Moja zZona jest menedzerem w firmie,
ktéra zabiega o kontrakt z Roche.
Mam mozliwosé wplyniecia na

proces wyboru dostawcy. Jak mam sig
zachowaé w takiej sytuacji?

Ze wzgledu na stanowisko zajmowane
przez zone mamy w tym przypadku

do czynienia z ewidentnym przyktadem
konfliktu intereséw. Musisz zgtosic¢ ten
konflikt intereséw bezposredniemu
przetozonemu i wytaczy¢ sig z procesu
decyzyjnego. Twoj przetozony zdecyduije,
czy wybor firmy, w ktérej pracuje twoja
zona lezy w najlepiej pojetym interesie
Roche. W przypadku pozytywnej decyzji,
Roche moze wybrac takiego dostawce
bez wzgledu na zbiezno$¢ waszych
interesow.

Moéj znajomy wlasnie zatozyl firme
biotechnologiczng i chciatby, Zebym
zasiadat w zarzgdzie. Co powinienem
zrobié?

Poniewaz objecie takiej funkcji moze
wigzac sig z powstaniem konfliktu
intereséw, powiniene$ powiadomié
swojego bezposredniego przetozonego.
Pracownik Roche, ktéry chce zasiadaé
w zarzadzie lub radzie nadzorczej sp6tki
zewnetrznej, musi najpierw uzyskac
pisemne zezwolenie wydane przez
wia$ciwy organ wykonawczy Roche

[w zaleznos$ci od stanowiska pracownika
zgody udziela Chairman of the Board,
Roche CEO (Chief Executive Officer) lub
wiasciwy cztonek CEC (Chief Executive
Committee)].

Jestem kierownikiem zespotu

i chciatbym sig dowiedzie(, czy

w moim zespole moze pracowac moja
corka. Czy wystgpi wowczas konflikt
interesow?

W mys| nadrzednej zasady zapobiegania
wystapienia konfliktu intereséw,
spokrewnieni pracownicy nie powinni
pracowac ze soba w pionowe;j linii
raportowania.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie cztonkostwa
pracownikéw w zarzadach.
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Upominki i rozrywka

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy upominkow lub swiadczen

w postaci rozrywki, ktére moglyby poddac w watpliwos¢ naszg uczciwos

Nawet jesli upominki i Swiadczenia w postaci rozrywki wymieniane sg z najczystszych pobu-
dek, jako wyraz osobistej lub zawodowej zyczliwos$ci, mogg by¢ postrzegane lub btednie
odebrane jako forma nieuprawnionej korzysci. Nie wolno nam oferowac¢ ani przyjmowaé
zadnych upominkéw lub swiadczen w postaci rozrywki, ktére mogtyby podda¢ w watpliwo$é
naszg osobistg uczciwos$¢ lub standardy etyczne i niezalezno$é Roche.

Aby unikng¢ zaréwno rzeczywistego, jak i domniemanego uwiktania si¢ w nieodpowiednie
relacje z obecnymi lub potencjalnymi partnerami biznesowymi, zaréwno z sektora publicz-
nego, jak i prywatnego, pracownicy Roche zobowigzani sg przestrzegaé¢ nastepujacych zasad:

Oferowanie upominkdéw i $wiadczen w postaci rozrywki

- Upominki i $wiadczenia w postaci rozrywki mogg by¢ oferowane wytacznie w sytuacjach,
w ktérych jest to stosowne i nie stwarza ryzyka uznania za prébe wywarcia wptywu na
osobe obdarowang lub jej decyzje.

- Upominki muszg mie¢ znikoma warto$¢, za$ $wiadczenia w postaci rozrywki nie mogq
przekraczaé rozsadnych granic. Surowo zabrania sie oferowania nieodpowiednich lub
wystawnych upominkéw badz Swiadczen w postaci rozrywki.

Akceptowanie upominkdéw i Swiadczen w postaci rozrywki

- Zadanie badz zabieganie o upominki lub $wiadczenia w postaci rozrywki jest zabronione.
Zakaz ten dotyczy nie tylko przedmiotéw materialnych, ale réwniez wszelkich korzysci
niematerialnych.

- Wolno przyjmowac wytacznie upominki lub $wiadczenia w postaci rozrywki, o ktére
wczesniej nie zabiegano, jezeli nie wykraczajg one poza zwykte przejawy uprzejmosci
i stanowig element lokalnie akceptowanych praktyk biznesowych.

- Oferte $wiadczenia w postaci rozrywki wolno przyja¢ wytacznie, jezeli wynika z normalnego
toku dziatalno$ci biznesowej, nie jest postrzegana jako wystawna i odbywa sie
w odpowiednim miejscu.

W przypadku okres$lonych kategorii 0séb i podmiotdw, np. przedstawicieli stuzby zdrowia
(Healthcare Professionals, HCPs), organizacji stuzby zdrowia (Healthcare Organisations,
HCOs) i organizacji pacjenckich (Patient Organisations, POs), obowigzuja bardziej surowe
zasady dotyczace przyjmowania i oferowania upominkdéw oraz $wiadczen w postaci rozryweki.

Watpliwos$ci dotyczace przyjmowania upominkéw lub $wiadczen w postaci rozrywki, o ktére
wcze$niej nie zabiegano, nalezy konsultowac z bezposrednim przetozonym.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Upewni¢ sie, ze oferujemy i przyjmujemy wytacznie takie upominki i Swiadczenia w postaci
rozrywki, ktére nie poddajg w watpliwo$é naszej osobistej uczciwosci oraz standardéw
etycznych i niezaleznosci Roche.

- Nie zabiegaé o upominki lub $wiadczenia w postaci rozrywki w relacjach z obecnymi
lub potencjalnymi partnerami biznesowymi Roche.

- Wszelkie watpliwosci konsultowa¢ z bezposrednim przetozonym.

/

Kluczowy klient Roche wydaje
uroczystq kolacje z okazji
piecdziesieciolecia dzialalnosci.

W wydarzeniu wezmg udziat
wplywowi przedstawiciele biznesu

i funkcjonariusze publiczni.
Rowniez otrzymatem zaproszenie.
Czy moge je przyjgc?

Tak, pod warunkiem, ze zostate$
zaproszony jako przedstawiciel Roche,
a twdj bezposredni przetozony wyrazit
zgode.

W ramach podziekowania za
dtugoletnig wspélprace jeden

z kluczowych dostawcow Roche
zaprosit mnie wraz z Zong na
weekendowy pobyt w osrodku
golfowym. Czy moge przyjgc
zaproszenie?

Nie. Przyjecie zaproszenia moze godzié¢
w standardy etyczne i niezalezno$é
Roche oraz twojg jako pracownika,
zwtaszcza w sytuacji, gdy zaproszenie
ma duzg warto$é i obejmuje
niezwigzanego z firmg cztonka rodziny
pracownika.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe

informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie uczciwos$ci w biznesie.
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Informacje poufne i ich wykorzystanie
w obrocie papierami wartosciowymi

Chronimy informacje poufne i przeciwdziatamy ich wykorzystywaniu

w obrocie papierami wartosciowymi

Za informacje poufne uznaje sie nieujawnione do publicznej wiadomosci informacje doty-
czace spotki Roche lub jej partneréw biznesowych, ktére racjonalnie dziatajacy inwestor
uznatby za istotne dla podjecia decyzji o zakupie lub sprzedazy papieréw warto$ciowych
spotki. Informacje takie moga dotyczy¢ miedzy innymi wynikéw finansowych, ewentualnych
fuzji, przejec¢ lub zbycia aktywdw, podwyzszenia kapitatu, transakcji na rynku kapitatowym,
istotnych umoéw licencyjnych oraz innych form wspétpracy, a takze wynikéw znaczacych
badan klinicznych.

Pracownicy Roche, ktérzy w toku wykonywania obowigzkdéw stuzbowych uzyskaja, w sposéb
zamierzony lub przypadkowy, dostep do informacji poufnych uznawani sg za tzw. ,inside-
réw”. Do tej grupy nalezg réwniez osoby niezatrudnione w Roche, lecz posiadajace dostep
do informacji poufnych firmy.

Osoby majace dostep do informacji poufnych zobowigzane s przestrzega¢ nastepuja-

cych zasad:

- Informacje poufne nalezy utrzymywac w $cistej tajemnicy i nie wolno ich ujawniaé¢ zadnym
niepowotanym osobom zaréwno zatrudnionym, jak i niezatrudnionym w Roche, w tym
réwniez cztonkom rodzin;

- Osobom majacym dostep do informacji poufnych nie wolno nabywaé, zbywaé ani
prowadzi¢ w jakiejkolwiek innej formie obrotu papierami warto$ciowymi Roche, ani
jakiejkolwiek innej spotki, ktérej moga dotyczy¢ posiadane informacje poufne;

- Osobom majacym dostep do informacji poufnych nie wolno udziela¢ porad dotyczacych
obrotu papierami warto$ciowymi osobom, ktére nie posiadajg dostepu do takich
informacji.

W wigkszosci krajéw nieuprawnione wykorzystanie informacji poufnych jest surowo zabro-
nione przepisami prawa, ktérych naruszenie naraza na konsekwencje zaréwno Roche, jak
i osobe, ktdra sie go dopuscita.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Chroni¢ informacje poufne.

- Przeciwdziataé¢ nieuprawnionemu wykorzystaniu informacji poufnych w obrocie papierami
warto$ciowymi dla zysku wtasnego lub jakiejkolwiek innej osoby.

- Konsultowa¢ wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace zakresu i zastosowania Dyrektywy Grupy

Roche w sprawie wykorzystania informacji poufnych z Dziatem Prawnym Grupy.

Dotarta do mnie plotka, ze Roche
planuje przejecie innej spotki
farmaceutycznej. Czy moge obracaé
akcjami Roche lub spotki, ktérej moze
dotyczyc przejecie?

Plotek nie uznaje sie za informacje
poufne, zatem zasadniczo mozna

uznad, ze w takim przypadku obrét
akcjami spétek bedacych przedmiotem
plotki jest dopuszczalny. Jednak

w przypadku, gdy informacja pochodzi
od osoby zwigzanej z Roche, ktéra moze
uczestniczy¢ w takiej transakcji, nalezy
zachowac duzg ostrozno$é i przed
nabyciem lub zbyciem jakichkolwiek
papieréw wartosciowych skontaktowaé
sie z Dziatem Prawnym Grupy.

Natrafitem na kopie wynikow

za potrocze, ktore zostaly
oznaczone jako informacje poufne

i niepubliczne. Uwazam, Ze te
wyniki bedg mialy istotny wplyw na
ceng akcji spotki konkurencyjnej.
Czy korzystajqgc z tej informacji,
moge kupic akcje konkurencyjnego
przedsiebiorstwa?

Nie, nie wolno ci w zaden sposéb
wykorzysta¢ informacji poufnych,
nawet jesli mogtyby okazac si¢
przydatne dla ciebie i firmy. Jezeli
informacje o spétce konkurencyjnej
zawierajg dane o jej znakomitych
wynikach, ktére najprawdopodobniej
w istotny sposéb wptyna na cene jej
akcji, oznacza to, ze przez przypadek
wszedte$ w posiadanie informaciji
uznawanych za poufne i obowigzuja
cie stosowne zasady dotyczace ich
wykorzystania w obrocie papierami
wartosciowymi.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Grupy Roche w sprawie wykorzystania
informacji poufnych.
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Oferujemy atrakcyjne mozliwosci zatrudnienia i wyznaczamy wysokie standardy

Nasze decyzje i dziatania opierajg sie na wartosciach Roche: Uczciwos$ci, Odwadze i Pas;ji.
Wartos$ci te leza u podstaw naszej kultury korporacyjnej i obowigzujg w catej Grupie Roche.

Roche promuje i oczekuje od pracownikéw postawy opartej na wzajemnym szacunku i zaufaniu.
Oferujemy prace w otwartym $rodowisku, w ktérym ceniona jest praca zespotowa.

Polityka zatrudnienia Grupy Roche okresla jednolite minimalne standardy, ktérych muszg prze-
strzega¢ wszystkie spétki nalezace do Grupy, a takze formutuje oczekiwania Roche wobec pra-
cownikéw. Polityka reguluje takie kwestie jak rekrutacja, awans, rozwéj zawodowy, wynagro-
dzenie, ré6znorodno$¢ i integracja spoteczna, zakaz pracy przymusowej i pracy dzieci, a takze
wolno$¢ zrzeszania sie.

Naszych siedem Zobowigzan Przywddczych nie tylko jasno okresla oczekiwania Roche wzgle-
dem os6b zajmujacych kierownicze stanowiska, ale stanowi deklaracje, jaka w kontekscie przy-
wodztwa sktadamy wobec naszych pracownikéw. Ponizsze zasady postgpowania majg zastoso-
wanie do catej kadry kierowniczej Roche, bez wzgledu na obszar odpowiedzialnosci i szczebel
w hierarchii stuzbowej:

~Jestem gteboko przekonany, ze w Roche kazdy zastuguje na wspaniatego lidera. Kazdego dnia
staram sie dawaé przyktad wtasnym postepowaniem, konsekwentnie wcielajagc w zycie nasze
wartoéci: Uczciwo$¢, Odwage i Pasje. Oznacza to, ze:

1. Wykazuje rzeczywiste zainteresowanie drugim cztowiekiem.

2. Uwaznie stucham, mdéwie prawde i wyjasniam ,,dlaczego”.

3. Upowazniam ludzi do podejmowania decyzji i ufam im.

4. Odkrywam i rozwijam potencjat pracownikow.

5. Daze do doskonatosci i ponadprzecietnych wynikow.

6. Ustalam priorytety i upraszczam prace.

7. Gratuluje pracownikom dobrze wykonanej pracy.”

Tworzymy $rodowisko, w ktérym kazdy moze $miato wyrazaé swoje pomysty i opinie. Relacje po-
miedzy pracownikiem a przetozonym wymagajg otwartej komunikacji. Aby wzmocni¢ te relacje,
firma Roche wprowadzita zwyczaj przeprowadzania czestych, nieformalnych rozmdéw z pracow-
nikami poswieconych ich zadaniom i problemom (tzw. Check-In).

Regularnie organizujemy globalne badania opinii pracownikéw (global employee opinion survey,
GEOS), aby uzyska¢ szczere, anonimowe informacje zwrotne dotyczace ich potrzeb i oczeki-
wan, pozwalajgce nam na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy. Prowadzone badania
umozliwiajg réwniez ocene poziomu zaangazowania pracownikéw.

Roche szanuje prawo wszystkich pracownikéw do zrzeszania sie we wszelkich uznanych praw-
nie stowarzyszeniach pracowniczych i bedzie przestrzegaé¢ wszelkich przepiséw dotyczacych
reprezentacji pracownikéw. Firma pragnie prowadzi¢ otwarty dialog ze wszystkimi przedstawi-
cielami pracownikow.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Postepowac¢ zgodnie z Warto$ciami Roche.
- Spetnia¢ oczekiwania Roche okreslone w Polityce zatrudnienia Grupy Roche.
- Petnigc funkcje kierownicze konsekwentnie przestrzega¢ Zobowiagzarn Przywddczych

Jak wartosci Roche, tj. Uczciwosc,
Odwaga i Pasja, przektadajg si¢ na
mojq codzienng prace?

Mamy obowiazek stosowacé je w praktyce,
czyli kierowaé sie nimi, wykonujac
codzienne obowigzki i podejmujac
decyzje.

Dlaczego dla Roche tak wazna jest
kultura, w ktérej pracownicy mogq bez
obaw wyrazaé swoje opinie?

W Roche jestesmy gteboko przekonani,
ze taki model kultury korporacyjnej
sprzyja uczciwosci i przestrzeganiu
przepiséw prawa, a takze pobudza
innowacyjnos¢, z korzyscig dla naszej
dziatalno$ci.

Znajoma z niepetnosprawnosciq
zapytata mnie, czy ma realne szanse
na znalezienie pracy w Roche.

Co powinienem jej odpowiedziec?
Tak, w Roche cenimy kompetencje

i doktadamy wszelkich staran,

by proaktywnie wspiera¢ osoby
niepetnosprawne, zapewniajac im
mozliwosci rozwoju zawodowego

i traktujac na réwni z innymi
pracownikami.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Polityce
zatrudnienia Grupy Roche.
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Dyskryminacja i mobbing

Cenimy sobie réznorodnosc i inkluzywnos¢, ktore uznajemy
za nieodzowne elementy inspirujgcego srodowiska pracy

Prowadzac dziatalno$¢ biznesowa w licznych krajach reprezentujgcych wiele zréznicowa-
nych kultur, firma Roche zawsze wykazywata sie otwarto$cig wobec tego, co nowe i inne.
Aby unikng¢ konfliktéw i nieporozumien oraz w petni wykorzystaé potencjat, jaki niesie ze
sobg réznorodnosé, niezbedny jest dojrzaty i przemys$lany model przywdédztwa. Poniewaz
w Roche jeste$Smy przekonani, ze réznorodno$¢ ma kluczowe znaczenie dla innowacyjno$ci
i zaangazowania pracownikéw, cenimy ja i wspieramy, budujac Srodowisko pracy oparte na
koncepciji integracji spotecznej. Ogromne zréznicowanie Srodowisk, kultur, jezykéw, spo-
sobéw myslenia i perspektyw, jakie reprezentujg nasi pracownicy, pomaga nam utrzymaé
przewage konkurencyjna.

Cho¢ jest nas tak wielu, na réznych stanowiskach i w réznych firmach rozsianych po catym
Swiecie, taczy nas jeden cel i jedna tozsamos$¢. W inkluzywnej kulturze Roche postrzegamy
réznice miedzy pracownikami jako co$ warto$ciowego i aktywnie budujemy $rodowisko
pracy, w ktérym wszyscy mogg dzieli¢ sie swoimi pomystami i nowymi metodami pracy oraz
realizowac petnie posiadanego potencjatu.

Roche doktada wszelkich staran, by zapewni¢ sprawiedliwe i réwnie traktowanie wszystkim
swoim pracownikom oraz osobom poszukujacym zatrudnienia w firmie, zapewniajac im
réwne szanse na rozwdj i awans zawodowy. Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji ani
mobbingu w miejscu pracy.

Niedopuszczalne jest, by pracownicy stawali sie w miejscu pracy ofiarami obrazliwych, agre-
sywnych lub innych nieodpowiednich zachowan, ktére naruszajg ich godno$¢ osobista lub
tworza atmosfere zastraszenia, wrogos$ci i ponizenia (np. poprzez molestowanie seksualne,
przemoc fizyczna, psychologiczna, werbalng, badz inne formy mobbingu). Polityka Roche
zabrania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie etniczne, narodo-
wos¢, religie, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, zakazenie HIV/AIDS, obywatelstwo,
informacje genetyczne, umiejetnosci lub inne istotne cechy chronione na mocy obowigzuja-
cych przepiséw prawa.

Powyzsze zasady majg zastosowanie do wszystkich aspektéw stosunku pracy, tj. zatrudnia-
nia, przydzielania obowigzkdw stuzbowych, awansu, wynagradzania oraz czynno$ci dyscy-
plinarnych i rozwigzywania umowy o prace.

Pracownicy, ktérzy uwazaja, ze kto$ stat sie¢ przedmiotem dyskryminacji lub mobbingu,
powinni zgtasza¢ zaobserwowane przypadki nieodpowiedniego zachowania.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Priorytetowo traktowaé kwestie réznorodnosci i inkluzywno$ci, dostrzegajac w nich
potencjat pobudzania innowacyjnos$ci oraz budowania zaangazowania pracownikéw.

- Upewnia¢ sie, ze nikogo nie dyskryminujemy.
- Nigdy nie uczestniczy¢ w jakiejkolwiek formie mobbingu innych oséb w miejscu pracy.

- Reagowac¢ w przypadku pozyskania wiedzy o jakimkolwiek przypadku dyskryminacji lub
mobbingu w miejscu pracy.

Dlaczego Roche ceni roznorodnosc?

Jako firma, ktéra zawsze otwarta byta
na nowe, zréznicowane technologie

i podejscia, Roche od samego
poczatku swojego istnienia wyznaczat
nowe horyzonty w sektorze ochrony
zdrowia. Réznorodno$é to nie tylko
jeden z podstawowych warunkéw
innowacyjnosci, ale réwniez sposéb
na wzbogacenie srodowiska pracy na
ptaszczyZnie kulturowej i osobistej -

z korzyscig dla wszystkich pracownikéw.

Odnosze wrazenie, ze bezposredni
przetozony mnie nie lubi i zaczgt
mnie na rézne sposoby krytykowac.
Co powinienem zrobic?

Pamietaj, ze nie kazde niepoprawne
zachowanie przetozonego moze by¢

w $wietle prawa uznane za mobbing

lub dyskryminacje. Jesli jednak jeste$
ofiarg dyskryminacji lub mobbingu,
powiniene$ niezwtocznie, otwarcie

i bezposrednio powiadomi¢ o swoich
obawach przetozonego. Mozesz réwniez
skontaktowac sie z Dziatem HR lub osobag
petnigca lokalnie funkcje Compliance
Officer. Mozesz réwniez dokonaé
zgtoszenia za pomoca dziatajacego

w Grupie Roche systemu powiadamiania
o nieprawidtowos$ciach: SpeakUp Line.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ w Polityce
zatrudnienia Grupy Roche.

Bezpieczenstwo i higiena pracy
oraz ochrona srodowiska

Zatrudnienie
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Zapewniamy bezpieczne i higieniczne warunki pracy, dbamy o srodowisko
i opracowujemy produkty zgodne z koncepcjg zrownowazonego rozwoju

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona srodowiska sg integralng cze$cig naszej dzia-
falnosci i podchodzimy do nich z takim samym zaangazowaniem, jak do wszelkich pozosta-
tych obszaréw dziatalno$ci firmy.

Roche prowadzi dziatalno§¢ w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem i regulacjami
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska, a takze wewnetrznymi
standardami i najlepszymi praktykami. Podejmujemy wszelkie racjonalnie uzasadnione
i wykonalne kroki, aby zapewni¢ pracownikom zdrowe, bezpieczne i czyste Srodowisko pracy.

Polityka bezpieczenstwa, higieny pracy oraz ochrony $srodowiska Roche jest wdrazana w spo-
s6b systematyczny, za pomocg wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych, organizacyj-
nych i personalnych. Regularnie analizujemy i oceniamy czynniki ryzyka z tego obszaru i w
razie potrzeby podejmujemy dziatania majace na celu ich ograniczenie lub wyeliminowane.
We wszystkich zaktadach zatrudniamy specjalistéw z dziedziny bezpieczenstwa, higieny
pracy oraz ochrony $rodowiska, ktérych zadaniem jest wspomaganie systematycznego
wdrazania najlepszych praktyk.

WSszedzie tam, gdzie jest to mozliwe i optacalne ekonomicznie, dgzymy do ciggtego doskona-
lenia. W sposdb proaktywny wdrazamy nowe, bardziej zréwnowazone technologie i procesy,
starajac sie minimalizowaé nasz wptyw na ludzi i Srodowisko. Stale rozwijamy nasze produkty
i ustugi, aby jak najlepiej wpisywaty sie w koncepcje zréwnowazonego rozwoju. Inicjujemy
i wdrazamy inicjatywy majace na celu ograniczenie zuzycia zasobdéw, wytwarzania odpadéw
i przeciwdziatanie zanieczyszczeniu $rodowiska oraz rozwigzanie problemu globalnego ocie-
plenia i zmian klimatycznych.

Wyznaczamy ambitne cele w zakresie bezpieczenstwa, higieny pracy oraz ochrony $rodowi-
ska, regularnie monitorujemy nasze wyniki w tym obszarze i dbamy, aby nasze metody pracy,
procesy i sprzet byty na najwyzszym poziomie.

Kazdy pracownik jest osobiscie odpowiedzialny za bezpieczerstwo, ochrone zdrowia i §ro-
dowiska w miejscu pracy w petnym zakresie wymaganym na danym stanowisku, zgodnie
z najlepsza wiedzg, posiadanymi umiejetno$ciami i doSwiadczeniem. Ogding odpowiedzial-
no$¢ za kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, higieng pracy oraz ochrong $rodowiska
ponosi natomiast kadra kierownicza. Wszystkich pracownikéw zacheca sie do wskazywania
obszaréw wymagajacych usprawnien oraz konsekwentnego dziatania na rzecz poprawy
bezpieczenstwa w miejscu pracy i ochrony $rodowiska.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Zgodnie z najlepsza wiedza, posiadanymi umiejetno$ciami i doswiadczeniem dbacé
o0 bezpieczenstwo oraz ochrone zdrowia i Srodowiska w miejscu pracy.

- Kfas¢ nacisk na kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrong
srodowiska w codziennej pracy.

- Zaprzestac pracy, jesli nie jest ona bezpieczna.

Jakq wage przyktada Roche do kwestii
ochrony srodowiska?

Roche traktuje kwestie zwiazane

z ochrong srodowiska naturalnego

w sposaéb priorytetowy.

W ramach zobowigzania firmy

na rzecz zréwnowazonego rozwoju
proaktywnie wdrazamy nowe, bardziej
zréwnowazone technologie i procesy,
starajac sie minimalizowac¢ nasz wptyw
na $rodowisko. Kazdy pracownik Roche
moze i powinien w ramach swojego
obszaru odpowiedzialno$ci i strefy
wptywu aktywnie dziata¢ na rzecz
ochrony $rodowiska.

Mamy do czynienia z problemem
wystepujgcym w roznych dziatach

i krajach. Zamierzamy zorganizowa¢
spotkanie z udziatem przedstawicieli
roznych zespoléw, zeby wspdlnie
omowié potencjalne rozwigzania.

O czym powinnismy pamietac

w kontekscie bezpieczetistwa, higieny
pracy oraz ochrony srodowiska?

Lotnicze podréze stuzbowe majg
znaczacy wptyw na bilans ekologiczny
Roche. Dlatego mamy obowiazek
ograniczaé¢ do minimum ilo$¢ przelotéw,
pamietajac o mozliwos$ci organizowania
spotkan z wykorzystaniem wideo/
telekonferenciji. Jesli konieczne jest
bezposrednie spotkanie, nalezy
ograniczyc¢ liczbe uczestnikdéw,

np. wysytajac zamiast catego zespotu
jednego, kompetentnego przedstawiciela.
Spotkania nalezy organizowa¢

w lokalizacjach, ktére pozwalajg
zmniejszy¢ do minimum faczna liczbe

mil lotniczych. W tym samym celu warto
réwniez taczy¢ podréze stuzbowe,
realizujac przy okazji kilka réznych zadan.
Miejsce spotkania powinno zapewnia¢
bezpieczenstwo wszystkim jego
uczestnikom.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Grupy Roche w sprawie wykorzystania
informacji poufnych.
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Zgodnos¢ z zasadami compliance w Roche jest mozliwa dzigki naszemu

zaangazowaniu

Prowadzimy dziatalno$¢ w sektorze podlegajacym $cistemu nadzorowi. Zgodno$¢ z wymo-
gami prawnymi i regulacyjnymi jest niezbednym warunkiem uzyskania spotecznego przy-
zwolenia na prowadzenie dziatalno$ci.

~Compliance” oznacza przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji, kodek-
s6w branzowych oraz standardéw etyki Roche.

Firma Roche ustanowita kompleksowy System Zarzadzania Compliance (comprehensive
Compliance Management System, cCMS), ktéry mamy obowigzek wdraza¢ i stosowac. Sys-
tem ma umozliwi¢ zapobieganie, wykrywanie i reagowanie na przypadki niezgodnos$ci za
sprawg koordynacji ludzkich dziatan, celéw, zasad, polityk i procesdéw.

Roche stoi na stanowisku, ze podstawg compliance jest poczucie odpowiedzialno$ci kazdego
pracownika firmy z osobna. Dlatego musimy nieustannie i we wtasciwy sposéb identyfiko-
wac, oceniac i zarzagdza¢ czynnikami ryzyka z obszaru compliance w ramach przydzielonych
obowigzkdéw. Efektywno$¢ pracy nalezy ocenia¢ nie tylko przez pryzmat uzyskanych wyni-
kow, ale takze zastosowanych metod i ich szerszego oddziatywania.

Uwazamy, Ze przestrzeganie polityki compliance jest podstawowym obowiazkiem kadry kie-
rowniczej. W wielu przypadkach wszelkie naruszenia sq konsekwencjg ztego przywddztwa
lub jego braku. W zwigzku z powyzszym, kierownicy zespotéw w Roche majg obowigzek
starannie dobiera¢, instruowac i monitorowa¢ pracownikéw, za ktérych sa odpowiedzialni.
Kwestie zwigzane z polityka compliance powinny stanowi¢ jeden z elementéw oceny wyni-
kéw pracy podwtadnych. Roche zobowiazuje sie wspiera¢ kierownikéw zespotéw w realizacji
wymienionych zadan, gwarantujgc mozliwo$¢ udziatu w odpowiednich szkoleniach.

Osoby sprawujace funkcje z obszaru compliance majg obowigzek oferowaé pracownikom
i ich przetozonym wszelkg pomoc w zakresie kompleksowego zarzadzania polityka com-
pliance.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Znac¢ swoje obowigzki w zakresie kompleksowego zarzadzania politykg compliance.

- Nieustannie i we wtasciwy sposdb identyfikowac, ocenia¢ i zarzadzaé czynnikami ryzyka
z obszaru compliance w ramach przydzielonych obowigzkdw.

Rozwazam mozliwos¢ udzielania
korzysci partnerowi biznesowemu,
aby zrealizowad wyznaczony cel
biznesowy. Czy cheé zrealizowania
celu biznesowego jest wystarczajgcym
uzasadnieniem dla takiej decyzji?

Nie. Ambitne cele biznesowe w zadnym
wypadku nie stanowig wymowki

ani usprawiedliwienia dla praktyk
naruszajgcych nasze standardy etyki.
Zawsze pamietaj, ze ty sam odpowiadasz
za wtasne postepowanie i poniesiesz
jego ewentualne konsekwencje.

Jestem przelozonym w Roche.

Na czym polega moja rola

w komplesowym zarzgdzaniu politykg
compliance?

Przestrzeganie zasad polityki compliance
jest podstawowym obowigzkiem
przedstawicieli kadry kierownicze;j.
Kierownicy zespotéw zobowigzani

s miedzy innymi starannie dobieraé,
instruowac i monitorowaé pracownikéw,
za ktérych sg odpowiedzialni.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sg na stronach internetowych
i intranetowych Roche.
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Wsparcie i doradztwo

Zadawanie pytan jest formg prewencji

W codziennej pracy mozemy od czasu do czasu spotka¢ sie z sytuacjami, ktére nie sg jed-
noznacznie uregulowane w Kodeksie Etyki Grupy Roche lub dokumentach, do ktérych sie
odwotuje (np. dyrektywach, politykach, wytycznych). Jezeli nie mamy pewnosci, jakie zacho-
wanie jest w danych okoliczno$ciach wtasciwe, warto zada¢ sobie nastepujace pytania:

- Czy moje zachowanie jest zgodne z prawem?

Czy jest zgodne z Warto$ciami Roche?

- Czy jest zgodne z Kodeksem Etyki Grupy Roche?

- Czy moze mie¢ negatywne konsekwencje dla Roche lub dla mnie samego?
- Czy czutbym sie komfortowo, gdyby zostato opisane w prasie?

Czesto w odpowiedziach udzielonych na tak sformutowane pytania znajdziemy wszystkie
niezbedne wskazéwki. Jednak w sytuacjach wzbudzajacych watpliwosci, gdy nie jesteSmy
pewni, jak postgpi¢, mamy obowigzek zwrdci¢ sie po pomoc i porade.

Wspierajac kulture otwartosci do zadawania pytan, Roche stara sig przede wszystkim zapo-
biega¢ wystepowaniu zachowan niezgodnych z przepisami. Przedstawiciele kadry kierow-
niczej Roche maja obowigzek dba¢, aby wszyscy podlegajacy im pracownicy mogli liczy¢ na
wsparcie i doradztwo w sprawie przestrzegania Kodeksu Etyki Grupy Roche.

W razie watpliwos$ci nalezy skonsultowac sie z: bezposrednim przetozonym, osobg petnigca
lokalnie funkcje Compliance Officer, Chief Compliance Officer lub skorzystaé¢ z infolinii
ds. Kodeksu Etyki Grupy Roche (Roche Group Code of Conduct Help & Advice Line, RoCo-
CHAL).

Wszyscy mamy obowigzek:

- W razie watpliwos$ci dotyczacych wtasciwego postepowania zwrdcic¢ sie po pomoc
i porade.
- Zapewni¢ odpowiednie wsparcie i doradztwo pracownikom nizszego szczebla.

Co moge zrobic, jesli nie jestem pewien
jak powinienem postgpic?

Zadaj sobie konkretne pytania, takie jak
,Czy czutbym sie komfortowo, gdyby
moje zachowanie zostato opisane

w prasie”? W razie watpliwosci, zwr6¢ sie
po pomoc i rade.

Gdzie moge otrzymac pomoc i porade?

Mozesz skonsultowac sie z bezposrednim
przetozonym, osobg petnigca lokalnie
funkcje Compliance Officer lub Chief
Compliance Officer. Oprécz narzedzi
wsparcia i doradztwa dostepnych

na szczeblu lokalnym i regionalnym,
pracownicy moga réwniez skorzystac

z infolinii ds. Kodeksu Etyki Grupy Roche.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie korzystania z infolinii
dotyczacej Kodeksu Etyki Grupy Roche.

Zglaszanie nieprawidiowosci

Kompleksowe zarzadzanie polityka compliance Il
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Reagowanie na nieprawidtowosci jest przejawem wiasciwej postawy

Pracownicy Roche, ktérzy w dobrej wierze zgtaszaja watpliwosci dotyczace ewentualnego
naruszenia Kodeksu Etyki Grupy Roche postepuja wtasciwie i zgodnie z Warto$ciami Roche.

Kierownictwo Roche musi mie¢ $wiadomos$¢ kwestii zwigzanych z etyka zawodowa, aby
mdc szybko i w budzacy zaufanie sposéb podjaé prébe rozwigzania problemu. Zgtaszajac
watpliwosci dotyczace zgodnosci z przepisami, pracownicy Roche pomagajg chronic siebie,
swoich wspdtpracownikdéw oraz interesy i prawa Roche.

Watpliwosci dotyczace zgodno$ci z przepisami nalezy w pierwszej kolejnosci zgtaszaé
bezposredniemu przetozonemu. Jesli z jakich§ wzgledéw nie uwazamy tego za wskazane,
mozemy zwrdci¢ sie w tej sprawie do osoby petnigcej lokalnie funkcje Compliance Officer,
Chief Compliance Officer, Dziatu Prawnego, Dziatu HR lub skorzysta¢ z innego dostepnego
lokalnie lub globalnie kanatu zgtaszania nieprawidtowosci. Z zastrzezeniem obowigzujacych
przepiséw prawa lokalnego, funkcja SpeakUp Line umozliwia pracownikom Roche zgtaszanie
probleméw dotyczacych zgodnosci z przepisami w dowolnym miejscu i czasie, w ich jezyku
ojczystym, przez Internet i/lub telefonicznie. Obstugiwany przez podmiot zewnetrzny, system
umozliwia dokonanie zgtoszenia z zachowaniem anonimowo$ci. Bezptatny numer telefonu
i adres serwisu internetowego SpeakUp Line sg dostepne w intranecie Roche na stronie
speakup.roche.com.

Kazdy pracownik, ktéry w dobrej wierze zgtosi watpliwo$¢ dotyczaca zgodnosci z przepisami
dziata w interesie Roche, za co nalezy mu sie uznanie. Roche nie toleruje zadnych form
odwetu wobec pracownikdw, ktérzy dokonali zgtoszenia w dobrej wierze. Przetozeni i/lub
inni cztonkowie zespotu, ktérzy dopuszczg sie dziatan o charakterze odwetowym zostang
pociagnieci do odpowiedzialnos$ci. Jesli pracownik uwaza, ze zasada ta nie jest realizowana,
moze i powinien zgtosi¢ skarge w tej sprawie do Dyrektora Generalnego, osoby petnigcej
funkcje Chief Compliance Officer, Dyrektora HR Grupy lub dowolnego cztonka Komitetu
Audytu badZ Komitetu ds. tadu Korporacyjnego i Zréwnowazonego Rozwoju dziatajgcego
przy Zarzadzie.

Firma Roche nie toleruje réwniez przypadkdéw naduzycia lub niewtasciwego wykorzystywa-
nia dostepnych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Reagowacd, jesli mamy podstawy przypuszczac, ze kto$ postapit, postepuje lub zamierza
postgpi¢ w sposéb naruszajacy postanowienia Kodeksu Etyki Grupy Roche.

Czym rézni si¢ kanat SpeakUp Line
od infolinii dotyczgcej Kodeksu Etyki
Grupy Roche?

Zadaniem infolinii dotyczacej Kodeksu
Etyki Grupy Roche jest zapobieganie
nieprawidtowos$ciom. Natomiast funkcja
SpeakUp Line przeznaczona jest do
zgtaszania potencjalnych naruszen
Kodeksu, ktére miaty juz miejsce.

Kiedy powinienem dokonaé
zgloszenia?

Jesli w dobrej wierze masz podstawy
przypuszczacé, ze kto$ postapit, postepuje
lub zamierza postapi¢ w sposéb
naruszajacy postanowienia Kodeksu Etyki
Grupy Roche, Twoim obowigzkiem jest
zgtoszenie podejrzen naruszenia.

Jakie sq dostepne kanaly zglaszania
nieprawidlowosci?

Z zasady w pierwszej kolejnosci
zgtaszamy ewentualne watpliwosci
bezposredniemu przetozonemu. Jednak,
jesli z jakich$ wzgleddéw nie uwazamy
tego za wskazane, mozemy zwrécic

sie do osoby petnigcej lokalnie funkcje
Compliance Officer, Chief Compliance
Officer, Dziatu Prawnego, Dziatu HR

lub skorzystac z innego dostepnego
lokalnie lub globalnie kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci, badZ z kanatu SpeakUp
Line.

Czy dokonujgc zgloszenia za
posrednictwem systemu SpeakUp Line,
moge zachowaé anonimowosé?

Tak. System SpeakUp Line jest
obstugiwany przez podmiot zewngtrzny,
dlatego tez mozliwe jest dokonanie
zgtoszenia z zachowaniem anonimowosci.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie korzystania z systemu
SpeakUp Line Grupy Roche.
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Compliance Officer

Osoby petnigce funkcje Compliance Officer wspierajg nasze dziatania

Chief Compliance Officer (CCO) wraz z gronem oséb petnigcych lokalnie funkcje Compliance
Officer dokfada wszelkich staran, by w catej Grupie Roche konsekwentnie przestrzegano
Kodeksu Etyki Grupy Roche. Chief Compliance Officer petni réwniez funkcje osoby do kon-
taktu dla pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, klientéw i przedstawicieli
opinii publicznej w sprawach zwigzanych z wdrazaniem i przestrzeganiem Kodeksu Etyki
Grupy Roche.

W kazdej lokalnej spétce Roche wyznaczono osobe petnigca lokalnie funkcje Compliance

Officer, ktérego obowiazki w szczegdlno$ci obejmujg migdzy innymi:

- dbanie, aby pracownicy wiedzieli do kogo mogg zwrdcic¢ sie po pomoc i porade w razie
watpliwosci dotyczgcych wtasciwego postepowania;

- tworzenie sieci kontaktéw oraz wspétpraca z lokalnymi, regionalnymi i globalnymi
Specjalistami ds. Compliance w celu zidentyfikowania i wykorzystania synergii pomiedzy
Dywizjg Farmaceutyczng a Diagnostyczna;

compliance;

- wspieranie i prowadzenie monitoringu oraz kontroli i audytéw z obszaru compliance;

- wspieranie na szczeblu lokalnym kierownikow zespotéw w procesie zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z etyka biznesowa;

- wspieranie kierownikéw zespotdw w prawidtowym rozpatrywaniu przypadkdéw naruszania
polityki compliance na szczeblu lokalnym, z uwzglgednieniem wprowadzania ich do systemu
zgtaszania incydentéw dotyczacych etyki biznesowej (Business Ethics Incident Reporting,
BEIR);

- zachecanie pracownikéw do zgtaszania ewentualnych watpliwosci z obszaru compliance.
Chief Compliance Officer koordynuje prace oséb petnigcych lokalnie funkcje Compliance

Officer, umozliwiajgc im regularng wymiane i udostepnianie najlepszych praktyk oraz dba
o regularne przeglady i aktualizacje globalnych narzedzi z obszaru compliance.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Kontaktowa¢ sie z osobg petnigca lokalnie funkcje Compliance Officer w celu uzyskania
pomocy, porady lub zgtoszenia watpliwo$ci dotyczacych obszaru compliance, jezeli
uwazamy, ze w danych okolicznosciach nie jest wskazane konsultowanie sie w tej sprawie
z bezposrednim przetozonym.

- Kontaktowac¢ sie z Chief Compliance Officer, jesli wolimy nie konsultowaé sie w okreslonej
sprawie z lokalng kadra kierownicza lub osobg petnigca lokalnie funkcje Compliance Officer

Pewien interesariusz chce zlozyc skarge
na firme Roche, twierdzqc, ze jeden

z naszych pracownikow dopuscit sie
naruszenia Kodeksu Etyki Grupy
Roche. Do kogo moze skierowac skarge?

Funkcje osoby do kontaktu dla
pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw
biznesowych, klientéw i przedstawicieli
opinii publicznej w sprawach zwigzanych
z wdrazaniem i przestrzeganiem
Kodeksu Etyki Grupy Roche petni

Chief Compliance Officer.

Pracuje w jednej ze spétek Roche na
stanowisku kierownika sprzedazy

i mam watpliwosci, czy polecenie,
jakie otrzymatem od przetozonego,
jest zgodne z oczekiwaniami Roche
dotyczgcymi standardow etyki
biznesowej. Co powinienem zrobi¢?
Nie badzZ bierny i porozmawiaj

o swoich watpliwosciach bezposrednio
z przetozonym. Jezeli otrzymana
odpowiedz cig nie usatysfakcjonuije,
skontaktuj sie z osobg petnigca lokalnie
funkcje Compliance Officer, ktdra twoje
zgtoszenie potraktuje z petng powaga

i poufnoscia.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sq na stronach internetowych
i intranetowych Roche.

Kompleksowe zarzadzanie polityka compliance Il
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Postepowanie z przypadkami niezgodnosci

Z przepisami prawa

Odpowiednie postgpowanie w przypadku nieprawidtowosci ma kluczowe
znaczenie dla kompleksowego zarzgdzania politykg compliance

Firma Roche doktada wszelkich staran, aby skutecznie eliminowac¢ przypadki niezgodno$ci
Z przepisami, miedzy innymi poprzez:

- traktowanie wszystkich naruszen z nalezytg powaga;

- sprawne i terminowe badanie naruszen;

- obiektywna i bezstronng ocene faktéw; oraz

- stosowanie odpowiednich $rodkéw naprawczych i sankcji w przypadku, gdy zarzuty okaza
sie uzasadnione.

Kazdemu pracownikowi, ktéremu postawiono zarzut, przystuguje prawo do wystuchania, jak
réwniez domniemania, ze dziatat zgodnie z Kodeksem Etyki Grupy Roche, chyba ze zgroma-
dzone w toku postepowania dowody w uzasadniony sposdb wskazujg na naruszenie polityki
compliance. W petni wspdtpracujemy z osobami prowadzacymi dochodzenie i dbamy, aby
dysponowa¢ dowodami potwierdzajgcymi, ze nasze postepowanie byto zgodne z przepisami.

Postepowania wyjasniajgce w sprawie niektdrych zarzutdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zarzutéw dotyczacych tapownictwa i naduzy¢ finansowych, bedg prowadzone przez eks-
pertow merytorycznych pod kierownictwem Dziatu Audytu i Doradztwa w Zakresie Ryzyka
Grupy Roche.

Odpowiednie $rodki naprawcze i sankcje ustalajg bezposredni przetozeni oséb, ktére dopu-
$city sie nieprawidtowosci, przy wsparciu ze strony Dziatu HR oraz osoby petnigcej lokalnie
funkcje Compliance Officer.

Kierownicy zespotéw majg obowigzek wprowadzaé przypadki niezgodno$ci z przepisami
do systemu zgtaszania incydentéw dotyczacych etyki biznesowej (BEIR) natychmiast po
ich wykryciu.

System BEIR umozliwia kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla, Chief Compliance Officer
i dyrektorowi wykonawczemu Dziatu Audytu i Doradztwa w Zakresie Ryzyka Grupy Roche
identyfikacje, $ledzenie i monitorowanie przypadkéw domniemanych naruszen przepiséw,
poczawszy od wstepnych zgtoszen, a skonczywszy na rozwigzaniu problemu. Informacje
o liczbie i charakterze przypadkéw niezgodno$ci, ktére wystgpity w danym roku sprawoz-
dawczym, publikowane sg w sprawozdaniu rocznym Roche Holding Ltd.

Wszyscy mamy obowigzek:

- Dokfada¢ wszelkich staran, aby zapobiega¢ przypadkom braku zgodnosci.

- W petni wspdtpracowac z osobg prowadzaca dochodzenie i upewni¢ sig, ze posiadamy dowody

potwierdzajgce zgodno$¢ z przepisami.
- W razie stwierdzenia nieprawidtowosci wdraza¢ stosowne $rodki naprawcze i sankcje

Co nalezy rozumiec po pojeciem
»dowodow potwierdzajqgcych zgodnos¢
z politykg compliance”?

Za dowody potwierdzajace zgodno$¢

z polityka compliance uznaje sie
wszystko, co potwierdza, ze zachowanie
pracownika byto prawidfowe,

np. w przypadku potencjalnego konfliktu
intereséw moze to by¢ pisemna zgoda
bezposredniego przetozonego.

Co powinienem zrobic, jezeli moj
przelozony nalega, abym podjgl
dziatania, ktére uwazam za niezgodne
z Kodeksem Etyki Grupy Roche?

Czy jesli sporzqdze notatke, w ktérej
zaznacze, Ze przetozony nalegal,
zebym podjgt okreslone dziatania,
bedzie to wystarczajgcy dowod
potwierdzajgcy zgodnos¢ z politykg
compliance?

Nie. Jesli twoj bezposredni przetozony
nalega, zeby$ postapit w sposéb
niezgodny z polityka compliance,
twoim obowigzkiem jest zgtosi¢ sprawe
za pomoca stosownych kanatéw.

Dodatkowe informacje i wskazéwki

dostepne sa na stronach internetowych
i intranetowych Roche. Szczegétowe
informacje mozna znalezé w Dyrektywie
Roche w sprawie korzystania z systemu
SpeakUp Line Grupy Roche.
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Kontakty i dokumenty zrodiowe

Kontakt z osobami petniacymi lokalnie funkcje Compliance Officer

Imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe 0séb petnigcych aktualnie funkcje Compliance
Officer mozna znalez¢ na stronach intranetowych Roche.

Dokumenty zr6diowe

Dodatkowe informacje i wytyczne, o ktérych mowa w poszczegdlnych rozdziatach Kodeksu
Etyki Grupy Roche sg dostepne w sieci Intranet oraz na stronach internetowych Roche
- jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci.

Dokumenty okreslajgce stanowisko Roche zapewniajg spdjng wewnetrzng i zewnetrzng
komunikacje z kluczowymi interesariuszami sg dostepne na stronach internetowych Roche.

Aby wspiera¢ propagowanie kluczowych komunikatéw zawartych w Kodeksie Etyki Grupy
Roche oraz objasnia¢ role etyki w biznesie, firma Roche wdrozyta kompleksowy system
zarzadzania zgodno$cia, obejmujacy programy e-learningowe, takie jak Roche Behaviour in
Business (RoBiB), oraz inne przyjazne dla uzytkownika narzedzia szkoleniowe, np. podcasty
poswiegcone zgodnosci z przepisami (Compliance Podcasts).

Kodeks Etyki Grupy Roche jest réwniez dostepny w wersji na urzadzenia mobilne pod adre-
sem: codeofconduct.roche.com. Kopie papierowe wysyta na prosbe jednostka administra-
cyjna Dziatu Compliance (global.compliance_administration@roche.com).

Kontakty i dokumenty zrédiowe Bl
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